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“我们公司需要

扩大发展规模，现有

用地太小，正在寻找

新的厂房。你们能

否帮忙与政府有关

部门和商协会沟通

一下，帮我们打听打

听 哪 里 有 更 合 适

的？”“好的，我们镇街联络员专门跟进处理！”今年以

来，类似的交流对话，在南海的商界频频出现，为南海

民营企业逆势发展带来一股股暖流。

学史力行，实干为民。南海区工商联以党史学习

教育为统领，精心谋划“我为群众办实事”实践活动，积

极引导全区商协会在党史学习教育中，着力把“我为群

众办实事”实践活动与解决实际问题结合起来，深入企

业开展调查研究，广泛收集诉求，多方协调沟通，使一

件件事关企业发展的“急难愁盼”事得到解决，推动营

商环境的进一步优化，推动民营企业高质量发展；同时

引导商协会和所属企业持续帮扶困难群体，为地方社

会经济发展、扶贫济困、构建和谐社会展现南海商界的

温度和力量。

服务企业零距离 化解“急难愁盼”
南海区工商联及各商协会合力打造亲商暖商的营商环境

今年4月，广东思豪内高压

科技有限公司搬迁至思豪产业

园进行生产办公。由于周边建

设尚未完善，产业园附近没有公

交车站，员工日常出行不方便，

出行成本高。

7月9日，佛山市委常委、统

战部部长李政华带领佛山市、南

海区工商联领导班子先后到广

东思豪内高压科技有限公司等4
家狮山企业进行走访，与企业负

责人和员工们进行细致的交流。

“目前公司采用包车等方式

解决员工出行问题，不仅经营成

本大幅提高，对招工也有不利影

响。而且未来产业园里的项目

建成投产后，预计园内容纳的员

工将从160人增至800人，通勤

压力会更大。”广东思豪内高压

科技有限公司有关负责人在交

流中反映，希望政府部门能出面

帮忙协调，在产业园附近增设公

交车站点等，解决员工日常出行

难题。

获知这一信息后，市、区工

商联迅速联络交通部门进行沟

通协调。时隔不久，南海区工商

联就向广东思豪内高压科技有

限公司有关负责人回复了“好消

息”：“交通等相关部门计划在该

产业园片区新设公交站，相关事

宜正在对接中。此外，产业工人

招聘和产业园建设工程手续遇

到时间限制等问题，我们也与人

社和住建等部门进行了沟通，会

继续跟进落实。”

对于传统制造业企业来说，

推进数字化转型刻不容缓。但

数字化转型到底怎么做？转型

后成效到底如何？不少南海民

营企业仍有些迷茫，希望可以到

先行一步的标杆企业学习取经。

针对企业这一需求，7月21
日，由南海区委常委、统战部部

长潘永桐，南海区工商联党组书

记张厚祥带队，南海区工商联和

广东制造业隐形冠军（南海）研

究院组织30余家南海全国制造

业隐形冠军企业负责人，赴珠海

格力电器股份有限公司研学，参

观格力的智能化生产车间，并举

行座谈会交流对数字化转型的

见解。企业家们纷纷表示获益

匪浅。

学史力行，实干为民。长期

以来，南海区工商联统筹推进，

合力搭建了一个梳理困难、解决

矛盾、统一思想、研究对策的平

台，推动南海民营企业家们心往

一处想，劲往一处使，共同营造

良好的发展氛围，争取在新一轮

发展中作出更大的贡献。

在市、区工商联的带动下，

南海区各商协会也密集对会员

企业进行走访，主动收集企业的

各种诉求和发展亮点，帮助企业

协调、化解“急难愁盼”问题。

疫情尚未结束，护航员工健

康成了企业当前的大事。获悉

大沥卫健办为盐步片区安排第

一针新冠疫苗集中接种的情况

后，南海区建筑业协会立即主动

联系该片区相关工地项目负责

人，看看有什么需要帮忙的地

方。了解到佛山市宝慧金融中

心项目工地有近80名建筑工人

有疫苗接种的需求，如果工人们

自行前往接种不仅会对工期产

生影响，而且也增加疫情防控风

险，南海区建筑业协会迅速进行

沟通协商，最终由协会专门派出

“专车”前往项目工地，统一接送

工人们进行疫苗接种，“难题”迎

刃而解。

利民之事，丝发必兴。南海

区工商联扣住“联”字，继续深化

推行民营企业的政策信息“四员”

制度，整合资源，联合区内各商协

会细化落实各种助企行动。

今年，《佛山市南海区关于实

施“十百千”工业企业培育计划的

意见》出台，同时配套出台10份

实施细则，以破解南海企业“只见

星星，不见月亮”的局面，积极构

建“月亮+星星”交相辉映的发展

格局。为将这些扶持政策信息及

时传递到企业，南海区工商联专

程制定了《“十百千”工业企业赋

能服务方案》，专门成立了7个

专题服务组，覆盖每个镇街。同

时，将狮山总商会、罗村商会、南

海区家电行业协会、南海区女企

业家商会、南海区铝型材协会、南

海区新生代企业家联合会等10
余个协会的秘书处工作人员聘任

为服务专员。

两个多月以来，服务组和服

务专员们对所联系的“十百千”工

业企业持续跟踪服务，每月电话

沟通，每年上门深入走访企业一

两次，主动收集企业发展现状和

规划、市场状况、面临困难以及政

策需求、资金需求等情况，协调跟

进解决相关问题。截至目前，区

工商联及服务组和服务专员们通

过实地走访、电话了解，已帮来自

桂城、九江、里水、狮山等镇街多

个企业，协调解决厂房拆迁、金融

支持、土地权属和员工子女入学

等多个困扰企业发展的难题。

小微企业是促进就业和经济

发展的生力军。今年7月，南海区

工商联、南海区税务局、市场监督

管理局和金融业发展办公室联合

推出“春雨润苗助小微 彩虹服务

惠万家”3类12项优化营商环境

服务举措，以落实对小微企业和

个体工商户的减税降费政策，提

升小微企业和个体工商户的获得

感。

同时，南海商协会也在响应

“暖企”服务行动。今年6月，大沥

总商会联合大沥税务分局推出的

“你问我答”智·微咨询平台正式

上线，这是大沥总商会联合大沥

税务分局与辖区专业涉税服务机

构致力打造的分类分级智能化咨

询回复平台，集成“需求汇总、智

能派单、限时回复、评价反馈”等

功能，实现咨询更智能、更精准、

更高效，助力打通纳税人缴费人

咨询的“最后一公里”。

和谐劳动关系是良好营商环

境的基石，民营企业的发展离不

开稳定良好的营商环境。南海区

工商联以及商协会及时对商事纠

纷进行调解，推动民营经济领域

纠纷多元化解机制建设，快速有

效化解民营经济领域纠纷，为民

营企业高质量发展营造法治化、

便利化环境。

今年3月，南海区狮山总商

会收到某制造企业关于员工工伤

赔偿数额争议调解申请书，而后

联同相关部门及时介入，并为劳

动双方成功协调解决。5月，九江

某艺术培训公司发生一宗劳动合

同纠纷事件，对公司的经营产生

了一定影响，南海区九江总商会

获悉，及时、多方协调，最终促使

双方达成和解。

“在日常工作中，我们不断

强调商协会秘书处及相关工作

人员加强学习，提升调解工作水

平。同时也建议企业家学法用

法、守法经营，服从法律、尊重调

解。”南海区工商联相关负责人

表示，区工商联将推动民营经济

领域纠纷多元化解机制建设，促

进商事纠纷快速高效化解，服务

好地方企业和企业家。同时落

实好涉案企业经济影响评估工

作，发挥桥梁作用，帮助涉案企

业走上化解纠纷绿色通道，力求

高效妥善化解涉企纠纷事件，谨

慎维护企业合法权益，护航企业

发展，积极营造更加稳定公平透

明、可预期的法治化营商环境，

为南海经济高质量发展提供有

力的保障。

今年7月，南海照明协

会第五届“送光明·献爱心”

公益活动启动征集，本次“送

光明”的目标对象是位于四

川省自贡市怀德镇蔡坳村蔡

坳小学。该小学落成于

2009年，现有一至六年级

学生130人，幼儿32人，教

职人员9人，学校配7间课

室。协会多家会员企业纷纷

积极响应，活动截止至7月

19日，师生课桌已经完成认

捐。

入户慰问、帮助独居老

人解决用电安全问题、为贫

困小学送光明……自“送光

明·献爱心”公益活动启动以

来，南海照明协会每年创新

思路，组织会员企业参与公

益活动。

在广东省云浮市云城区

南盛镇横岗村，部分困难家

庭房屋内的照明灯光有些昏

暗，且线路老化，存在安全隐

患。在了解到这些情况后，

南海照明协会组织63位会

员企业的爱心人士对59户

困难家庭进行入户慰问，发

动会员企业对近10户家庭

进行灯具及线路的改造，同

时向村委捐赠30盏太阳能

路灯，并现场完成安装服务。

据了解，“送光明·献爱

心”公益活动已成功举办了

五届，帮扶的困难家庭和独

居老人近 300户。该协会

相关负责人表示，希望通过

协会整合会员企业的力量，

共同以实际行动回馈社会，

传递社会正能量。

整合资源扶贫助困

7月26日，在南海区司

法局、南海区工商联的指导

下，佛山市南海区建筑业协

会和广东盈宇律师事务所举

行佛山市南海区“百所联百

会”法律服务协议签约仪式。

该协会秘书长曹舒琰

表示，下一步，南海建协将

以“百所联百会”为契机，引

导会员企业加强内部法律

服务机制建设，并通过各种

联建活动提高会员企业法

商素养和守法合规经营能

力，打造法治化营商环境，

为民营经济健康发展和民

营经济人士健康成长提供

优质法律服务和坚实法治

保障。

搭平台优化法治化营商环境

帮企业化解“急难愁盼”问题
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勤走访出良策

整合资源增强企业发展信心

主动送服务

商协会调解助力南商和谐发展

“商”之精神+“和”之理念

服
务
案
例

■南海隐形冠军企业到珠海格力电器股份有限公司参观学习。

■南海建协新冠疫苗接种免费接送专车。

■南海照明协会组织企业捐赠30盏太阳能路灯。


