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一小时内响应需求 做企业贴心管家

管辖着狮山工业园 C区、三环西工业

园、新境工业园、五星工业园及兴业路工业

片区等 5个工业片区的南园产业社区服务

中心，其管辖范围跨度是镇内6个产业社区

服务中心中最大的、企业分布最散的，也是

服务企业最多的，共有生产经营单位 565
家，覆盖管理企业从业人员约2万人。

“多、广、散是我们园区的特点，加之厂房

可以自由租赁，‘厂中厂’的情况时常出现。”

杨征轩说。管理难度大是摆在南园产业社区

服务中心面前的“硬骨头”，为此，南园产业社

区服务中心用好“小网格”，按照三级安全生

产监管网格制度，将 5个工业片区划分为 6
个网格，每个网格配备2名专职巡查员，每天

到岗快速排查安全隐患，筑牢安全生产“大防

线”。

如今，巡查员每日必做的一件事，就是

骑着摩托车到厂企内进行巡查和安全生产

检查。在检查时，他们点开手机上的“网格

巡查”App，扫一扫厂企门口的二维码“身份

证”，一眼掌握厂企的经营范围。该应用还

能弹出厂企的风险评估报告，提醒巡查员重

点检查其是否存在“三合一”和违规用火等

情况。在巡查时，巡查员发现有新厂企或者

企业信息有更新时，可及时在App里更新情

况，这让南园产业社区服务中心对管辖范围

内所有工业片区的情况都尽在“掌”握。

企业发展、企业需求等也是南园产业社

区服务中心所关注的。在进众企门的基础

上，南园产业社区服务中心还定期做好企业

经营状况、劳资情况摸排，每月与规模以上企

业进行沟通，同时做好指引服务工作，协助更

多企业成为规上企业。

2020年9月10日，周晓琴开心不已，

压在她心头的一块“隐患大石”终于落下了。

佛山市瑞普华机械设备有限公司新建

厂房地块与塘头社区油榨经济社的地块存

在高达约12米的高低差，因时间、天气等原

因，这里曾出现过滑坡等事故，为保证安全

生产，周晓琴希望能在这里建挡土墙，但涉

及多方利益，需要和油榨经济社相关负责人

协调土地、红线问题。

2020年9月1日，杨征轩接到企业反

馈的问题后，立即对接，组织村长、村民代表

以及企业代表等一起开会探讨。在短短10
天内，几方人员就相关问题共同耐心探讨不

下10次，最终解决了问题，成功建设了挡土

墙。

“政府的服务在一步一步升级，变得更

精准、及时、全面、细致，更贴近企业！”狮山

“老牌”企业佛山市云雀振动器有限公司的

副总经理蒋章方点赞了南园产业社区服务

中心。此前，在推进“安全顾问进产业园区”

项目中，南园产业社区服务中心邀请安全生

产专家进企业，逐条对照检查企业安全基础

管理、设备安全等，排查企业安全隐患。

“作为企业，我们不完全清楚消防等安

全工作如何才能做到位，是服务中心组织专

家一起探讨整改方案，协助我们精准落实整

改。”蒋章方表示，以前的服务更多的是把政

策传达到位了，现在在南园产业社区服务中

心的协助下，还指出了政策落地的具体细

节。

为落实安全生产、消防安全主体责任，

南园产业社区服务中心在2021年上半年与

所有生产经营单位签订安全生产责任书及

消防安全责任书，并向企业下发《企业主要

负责人岗位安全明白卡》，提高企业对安全

隐患的防范意识，在排除企业安全隐患时还

做到对重点企业分类，将管理做细做精。

“要是以往，遇到这么

大型的公共事件，我们企业

肯定是会慌的，毕竟园区有

这么多外来务工人员，不好

组织。”6月，狮山镇组织大

规模核酸检测采样，当蒋章

方收到南园产业社区服务

中心的大规模核酸检测计

划表时，他忽然就安心了。

测温、亮码、登记、采样

……在狮山镇园区产业服

务中心的统筹下，为防止疫

情扩散，让企业尽可能安心

生产，南园产业社区服务中

心设点，分片区分时段组织

管辖范围内的企业员工进

行核酸检测采样工作。

“按照服务中心的计

划，以企业为单位分批次过

去，不仅解决了人群聚集问

题，现场也更加有序。”周晓

琴说，像她这样因怀孕没有

接种疫苗的人群，都能安心

过去检测核酸。更值得一

提的是，她到现场花了不到

5 分钟时间，就完成了核酸

检测。

忙碌的工作人员、暴雨

高温的天气、贴心的现场服

务……看到医护人员和园

区工作人员、志愿者们除了

饱受日晒雨淋之苦，还经常

忙得顾不上吃饭，不少企业

深受感动，纷纷为他们送去

消毒用品、饮用水、干粮等爱

心物资。
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狮山镇南园产业社区服务中心全力打造宜业环境

“现在遇到问题，我们都习惯找服务中心帮忙协调解决。”7月9

日，佛山市瑞普华机械设备有限公司副总经理周晓琴再次来到位于狮

山工业园C区的南园产业社区服务中心，咨询有关新建厂房外围墙重

新装修问题，点赞服务中心的工作。

自2020年6月成立以来，服务中心迅速投入到企业“管家”这一身份

上来，积极担起管理和服务两大职能，一小时内响应企业需求，最快两天内

解决企业提出问题，不到一年，其用心、高质的服务获得众多企业点赞。

“我们竭力为每一家企业营造最好的环境。”南园产业社区服务中心主任

杨征轩说，从企业增资扩产，到职工积分入户，再到厂房外的杂草清除等，只要

企业有需求，产业社区服务中心都会积极协助，做到进企知企，排忧解患。
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“今年受新冠疫情以及芯片供应影

响，我们公司招工需求的波动比以前大，

有时会出现人员短缺情况。”7月9日，南

园产业社区服务中心组织多个企业座谈，

阿兹米特汽配（佛山）有限公司销售部系

长李耀南提出上述招工问题，阿兹米特汽

配（佛山）有限公司员工数达900人，其中

三分之一是流动员工。

听到该问题，杨征轩向李耀南介绍了

社区服务中心提供的人才驿站服务。“不

久后广东东软学院那边就有一场招聘会，

企业可以找我们申请，带上资料等免费入

场设摊。”杨征轩介绍，考虑到不少企业在

用工高峰期存在招工难等问题，南园产业

社区服务中心常态化设立人才驿站，通过

中介公司积极为企业拓宽招工渠道。对

此，李耀南表示，十分欢迎，对于企业来

说，这让他们更省时省力了。

解决企业忧心事一直是南园产业社

区服务中心的重点工作。2020年受疫

情影响，不少企业的产值下降，其中就包

括南园产业社区里的多家企业。“当时很

多企业很发愁，了解到这一情况后，我们

赶忙寻找办法。”在了解到省里有对应政

策，产值下降70%及以上的企业可以拿

到相应补贴，产业社区服务中心就积极对

接符合条件的企业，收集名单、督促企业

准备资料等。在2021年春节前，南园产

业社区服务中心协助52家企业拿到疫情

补助。

产业服务中心用情用心的举措获得

企业的频频点赞。“这可真是雪中送炭，产

值下降了，缺少现金流，但是员工工资还

要发，幸亏有这笔资金到账。”李耀南说。

企业事无小事。大到企业增资扩产，

小到厂房外的杂草清除、职工积分入户

等，只要企业有需求，南园产业社区服务

中心都做到事无巨细，有求必应，提升营

商环境，增强产业工人幸福感。
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2020年6月，狮山镇在南海率先成立镇

园区产业服务中心，下设南园产业社区服务

中心等6个服务中心。“我们也是摸着石头过

河，一直在思考要如何为企业服务。”杨征轩

说。

在顺利完成产业社区服务中心的筹备工

作后，杨征轩首先想到的是下沉企业，了解企

业情况，于是南园产业社区服务中心开启了

一波走进企业的调研之行。“摸清情况才能办

事，所以我们逐一上门拜访各个企业，向他们

做‘自我介绍’。”杨征轩表示，在调研过程

中，南园产业社区服务中心积极了解企业情

况，询问企业发展需求。

南园产业社区规模以上企业有63家，以

大型高科技民营企业和日资汽车零部件等技

术密集型、资金密集型企业为主。在调研过

程中，南园产业社区服务中心发现不少技术

密集型企业在人才梳理和提升上需要支持。

总结调研情况后，南园产业社区服务中

心制定了系列的人才提升计划，不仅邀请了

专业的培训机构，专门负责走进企业开展人

才培训、协助员工评级，同时也为有需要的企

业梳理内部人才梯队，协助企业在进入发展

快车道时更稳、更快。据悉，只要企业有需

求，这个计划将持续开展。

进众企门的调研之旅，换来了企业对产

业社区服务中心的熟知和信任。“现在我一天

最多都能接上五六个来自企业反馈需求、难

题的电话。”7月 9日，在不到一个小时的采

访时间内，杨征轩也接到了好几个电话，大部

分是企业打来寻求帮助的。

1.

南园产业社区服务

中心走进企业调

研，了解企业诉求。

■南园产业社区服务中心

邀请安全生产专家进企业

排查安全隐患。

■南园产业社区服务中心制定了

系列的人才提升计划，邀请专业机

构走进企业展开培训。
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南园产业社区服

务中心设点，分片

区分时段组织企

业员工进行核酸

检测采样。
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