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他们的守护让这座城市更暖心
来自社区疫情防控一线的动人故事

“只要能派上用场，什么时间我都可以来。”
“我白天要上班，晚上的时间都可以。”
“我只是想为群众做点实事。”
自本轮疫情防控硬仗打响，有这样一群人奔走在基层

的各个角落，他们是冲锋在前的医护人员，是迎风逆行的
警察，是竭尽所能的市民代表，更是勇于担当的中共党
员。他们用朴实无华却又铿锵有力的行动，投身社区疫情
防控工作，让社会正能量喷涌流淌。

没有抱怨、没有推辞，他们有的只是一个朴实的想法：
“南海，由我们来守护！”

“我母亲每天都必须吃的药

只剩下最后 2天的量了，现在又

出不去买药，已经没什么办法了，

能帮帮我们吗？”日前，居住在大

沥镇岐阳社区某小区的居民谢先

生向岐阳社区三人小组工作人员

求助。

谢先生的母亲是肺癌晚期患

者，每天都要服用1粒靶向药物奥

希替尼。受疫情影响，谢先生所在

社区成为封控区域，居民不可外

出，因此谢先生计划前往广州取药

的行程也被迫取消。眼看只剩下

两片药物，谢先生一家人十分着

急，只好向社区发出求助。接到求

助信息后，岐阳社区工作人员迅速

上报，并根据指示联系到南海区第

七人民医院（盐步医院）。

南海区第七人民医院接到求

助信息后，马上决定由医院药学

部主任甘火荣和医教科科长叶俊

华协助解决。与谢先生沟通后，

两位医生得知谢先生的母亲原本

每个月都在广州某医院挂号取

药，这次因为社区需要封控管理，

无法前往取药。

南海区第七人民医院在用药

品中并无奥希替尼这种药，经过

联系得知南海区各大医院也没有

这种药，只能直接联系医药公司

购买。甘火荣提出，本地参保患

者凭医生证明自行到药店购买或

医院就诊开药均可获得医保报

销，医院可代替患者到药店购买

该药，然后送至患者小区。但随

后经过详细沟通得知谢先生的母

亲医保所在地在梅州，仅能通过

医院开具相关凭证事后报销，不

能用药房的购买凭证报销。

“我母亲每天吃的药，一次只

能取一个月的量，原价一个月是

5000多元，如果通过医保报销，

可以省去4000元。”谢先生和甘

火荣沟通的时候透露。考虑到奥

希替尼比较昂贵，而癌症的治疗

是一场持久消耗战，甘火荣希望

帮助患者通过医保报销减轻负

担。

甘火荣与叶俊华沟通后，决

定通过医院门诊途径，为患者建

立就诊记录。叶俊华通过微信视

频、电话等方式详细了解患者情

况，并查看病历等资料，以线上问

诊形式为患者开出奥希替尼药

物，同时，医院启用药品临购途

径，药品采购员紧急采购奥希替

尼，解决了患者异地就医回参保

地报销医保药费的难题。

当日下午，药物被送往南海

区第七人民医院。为缩短患者等

待时间，甘火荣决定自行驱车，在

半路接应医药公司的送货车辆，

顺利取得药品，然后快速前往谢

先生所在小区。“谢先生，这是您

母亲需要的药，今天刚好来得及

送过来。”下午5时30分，甘火荣

与药学部一位同事来到谢先生的

小区附近，把药品送至谢先生手

上，嘱咐谢先生药物使用注意事

项后，才放心离开。

“十分感谢岐阳社区工作人

员和盐步医院医务人员，他们都

密切关注我母亲这件事，帮我们

家解决了大难题。这次能在‘断

药’前最后一天拿到药，我们一家

都放下了心头大石。”谢先生说，

封控管理期间，社区工作人员和

医务人员都十分辛苦，但依然尽

力满足居民的需求，非常感谢他

们的付出。

封控区病患无法取药
多方接力紧急送药

陈柳芬是桂城街道平北社

区党委的组织委员，由于疫情突

袭，自5月28日起她便与众多

社区工作人员一起投身在桂城

防疫一线。由于平北社区有一

个小区离封闭式管理区域华福

御水岸小区较近，需要进行大量

的封闭管理及核酸检测工作。“7
天时间需要安排进行4次大型

全封闭核酸检测，全员约有

3000多人，工作量大且急，要与

时间和病毒赛跑。”因此，陈柳芬

全身心投入到防疫工作中。

6月4日晚，根据南海区新

型冠状病毒肺炎疫情防控指挥

部通告，平北社区执行封控管

理，全体居民要按规定进行多次

核酸检测。“封控区全员约有

15000人，需要完成两日一采，

如何有序、高效地开展核酸检测

工作，做到应检尽检，是对我们

社区工作人员的大挑战。”陈柳

芬说。

那天后，陈柳芬的工作更忙

了，经常忙到凌晨一两点，还要

安排好第二天的工作才能安心

入睡。这时的她已经忘记防疫

工作连续开展了多少天，甚至忘

记了自己的女儿要参加高考。

连续多天，本来是与家人团

聚共进晚餐的时刻，但陈柳芬还

在核酸检测点，一边引导居民有

序排队，一边耐心指导老人填写

核酸检测个人信息。

此外，陈柳芬还要负责重点

区域围蔽、重点人员排查、发动

居民参与核酸检测、布置核酸检

测场地、协调物资和人员等工

作。既有善于与老人妇儿沟通

的耐心，更有搬抬跑的体力，奔

忙在一线的陈柳芬雷厉风行、飒

爽果决。有这样的社区干部，街

坊们仿佛吃下了一颗“定心丸”。

为了不让女儿分心，陈柳芬

没有把工作在防疫一线的消息

告诉女儿，但其实女儿麦卓颖早

已知晓。“这么多年妈妈都忙碌

在社区基层一线，这次也不例

外。”麦卓颖说。

虽然不能陪伴在女儿身边，

但陈柳芬以坚守在防疫一线这

种方式和女儿“并肩作战”。高

考前夕，陈柳芬给女儿打了一个

电话。同一时间，奔赴在不同

“赛场”的母女俩，隔空互相打

气，彼此鼓励对方要全力以赴。

6月9日，陈柳芬把在家里

攒了一段时间的零食包装成一

束花，送给高考完的女儿。“这是

答应了要送她的零食，因为工作

需要，我们已有40多天没见面，

现在终于可以给她了。”看到女

儿，在防疫一线很“飒”的陈柳芬

变得温柔起来，给了女儿一个深

情的拥抱。

由于防疫工作需要，陈柳芬

把女儿接回家后又穿上红马甲

重回工作岗位，女儿“最想回家

吃爸妈煮的饭”的心愿只能交给

丈夫。一直忙到当天晚上11时
许，陈柳芬才回到家，陪刚经历

了人生大考的女儿好好聊聊天。

高考结束这几天，“想要参

加志愿活动”的想法一直萦绕在

麦卓颖的脑海里。6月13日，

在端午节来临之际，桂城为封控

区域的市民送出超10万份应节

粽子，麦卓颖终于有机会加入到

防疫一线。

分装礼品、制表登记、整理

收拾……麦卓颖被安排到后勤

保障的志愿服务中。同样是戴

着眼镜、梳着简单的马尾，这位

温柔的小女生工作时全神贯注，

认真细致的样子像极了妈妈。

“虽然与妈妈的防疫一线还有些

距离，但离妈妈又更近了。”麦卓

颖说。

在桂城的各个社区，无数

个像陈柳芬一样的基层工作者

还在奋战。他们顾大家、舍小

家，将对孩子的牵挂放在心中，

咬牙坚持工作，确保疫情防控

工作顺利开展，同时也在身体

力行地将无私奉献的精神传递

给下一代。

妈妈坚守防疫一线 女儿加入并肩作战

“言语无法表达我的感激

之情，我想用一封信更能代表

一名疫苗接种者的心意……”

近日，丹灶镇新冠病毒疫苗接

种中心（下称“接种中心”）收到

一封特殊的感谢信，令现场不

少医护人员、志愿者为之动容。

日前，南海区第八人民医

院外二、三科护士林燕芬如往常

一般，按照医院安排来到接种中

心，开始新一天的工作。林燕芬

说，当初医院组织各科室医护人

员报名参与接种工作，自己就主

动响应并参与培训，自大规模疫

苗接种工作开展以来，一直坚守

在一线。

“您好，我有点晕针，现在感

觉很害怕。”当天上午10时，林燕

芬刚接过市民陈女士递过来的注

射单，就看到她脸色苍白，整个人

处于神经高度紧张状态。“把头转

过去，不要盯着我的针，一点都不

痛的，一下子就好了。”为了缓解

陈女士的紧张情绪，林燕芬一边

建议其通过深呼吸调整状态，一

边快速准备注射工作。

林燕芬回忆，当时陈女士突

然站了起来，双手撑着接种台，整

个人忍不住颤栗起来，随后径直

跑出接种中心大门。见状，林燕

芬迅速联系现场医院负责人，希

望寻求最优应对方案。

当林燕芬及现场负责人追

出门外时，发现陈女士已得到现

场志愿者的悉心照料，坐在凳子

上休息，不时发出剧烈的喘气

声。随后，林燕芬建议陈女士打

电话叫家人前来陪同，缓解高度

紧张的情绪。此外，现场负责人

还推来一张移动床，建议陈女士

处于平躺状态进行疫苗注射，

“相比坐着，躺着更容易让人达

到放松状态。”

“医生护士、志愿者们，真的

太感谢你们了！”陈女士的家人

接到电话后，迅速赶到现场，并

向医护人员及志愿者连声道

谢。最终，在众人的鼓励之下，

陈女士慢慢放松，顺利完成此次

疫苗接种。

“感谢你们付出的辛苦和

汗水，丹灶因为有你们多了一份

强而有力的保障，在医护人员和

热心市民的共同努力下，丹灶一

定能交出最好的抗‘疫’成绩！”

事后，陈女士送来一封手写的感

谢信，表达自己的感激之情。

统筹/珠江时报记者杨世聪

文/珠江时报记者杨世聪曾蓉

吴志恒 吴泳

通讯员 杜建新黄焕庄 谭绮君

汇聚强大正能量
打赢疫情防控硬仗

同时间赛跑，与病毒较量，

这是南海正在做的事。

病毒是一种负能量，在防疫

过程中，我们需要有更加强大的

正能量。

从党员干部、医护人员主动

上一线，到志愿者发出“我自愿

加入抗疫行列，不计报酬”的主

动请缨，再到每一位市民自觉地

讲规矩尽义务……在党组织的

坚强领导下，我们没有一个人置

身事外，没有丝毫犹豫与退缩，

用饱含初心的点滴暖意，汇聚基

层疫情防控最大的正能量。

在这场没有硝烟的战斗中，

我们有幸见证了许多爱心传

递。母女同心奋斗在防疫一线、

社区工作人员四处奔波、学生送

画给医护人员……这些看似平

平无奇的点点滴滴，影响带动着

身边的每一个人，让这场全民防

疫有了更多鲜艳的点缀，更让众

志成城、守望相助、合力抗击疫

情的强劲正能量流淌于心。

正能量是一束阳光，拨云

见日就能光耀大地驱散疫情阴

霾；正能量是一眼清泉，疏通堵

点方可汩汩流出洗刷病毒污

垢。只要汇聚基层疫情防控中

的各种正能量，我们就一定能

牢牢掌握战胜困难的主动权，

在最短的时间内打赢这场疫情

防控硬仗。

榜样力量

晕针市民获悉心照料 手写感谢信致谢医护

暖流涌动

》记者手记

■受妈妈影响，麦卓颖（左）高考一结束就投身社区志愿服务，为防疫贡献力量。 （通讯员供图）

■南海区第七人民医院药学部主任甘火荣（左）为谢先生讲解药物使

用注意事项。 (通讯员供图)

扫码看桂城这对母女

如何在各自“赛场”上拼搏


