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狮山是制造业重镇，回忆

发展历程，离不开一支让投资

者享受到狮山行政效率和高质

量服务的队伍。

“设立中心后，企业有了

更明确对接对象，办事变得便

捷快速。园区有企业一下大

雨，部分厂区就有积水影响生

产，这问题两年内都没有得到

解决，我们了解后，协调多方，

1个月内就处理好了。”狮山镇

园区产业服务中心相关负责人

表示，各产业社区服务中心担

任“中间人”角色，在根据企业

的需求对接好政府职能部门

后，链接双方，形成闭环管理，

参与全过程协调，加快问题处

理速度。

6月8日，吴伟财回访了

广东亿合门窗科技有限公司，

得知其此前所提的诉求已得

以解决。原来之前该公司因

停车难影响了员工生产生活，

吴伟财了解后与相关部门进

行协调，不到两个月就协助该

公司将附近一块闲置地租下

来做停车场。“新的停车场建

成，可以供100多辆车停放，

员工可以安心上班。”广东亿

合门窗科技有限公司副总经

理胡超说。

针对公交线路少，以及末

班车结束时间太早的问题，长

虹岭产业社区服务中心通过联

系相关部门，最终增加了公交

线路，并调整了时间，解决了员

工晚间出行不便的问题；为解

决产业工人因路途较远接种疫

苗不便的问题，该服务中心组

织多辆大巴车接送。5月10
日至11日，还在办公点设置

新冠疫苗临时接种点，让不少

产业工人实现家门口接种。

“我们90%的员工已经接

种疫苗。服务中心的成立是我

们企业的‘福音’，无论是疫苗

接种、核酸检测，还是日常的服

务都非常周到。”广东雅洁五金

有限公司工会主席邓锦流表

示，现在遇到什么问题直接反

馈，很快就能解决，而且园区公

共设施、环境等方面也整体提

升了。

佛山维尚家具制造有限

公司总经办经理曾丹介绍，长

虹岭产业社区服务中心是企业

安全生产、高质量发展的好帮

手。“他们多次进入企业深入细

致检查安全隐患，指导安全生

产和消防安全等工作，走进车

间共同探讨精益生产理念，护

航企业健康发展。”

企业有诉求 “管家”帮解决
狮山长虹岭产业社区服务中心乐当“产业管家”，为园区企业提供“五星级服务”

狮山创建 6 大产业社

区服务中心，这种先行一

步的探索，为其未来向产

业 社 区 转 型 打 下 基 础 。

那 么 ，产 业 社 区 怎 么 建

设？

首先要牢牢把握“产

业生态”和“社区生活”两

大关键，推动传统的产业

园区向科创、生产、服务、

文化、共治、生态、消费融

合的现代社区升级，让其

更符合产业发展和人群

生活的客观规律，从而成

为产业人群的理想家园

和城市发展的重要驱动，

实现“高端产业集聚带动

高质量服务供给，以高质

量服务供给促进高端产

业集聚”的良性循环。

其次，要进一步加快

从传统工业园区向产城

一体生活社区转型，逐步

实 现 产 业 细 分 、功 能 匹

配、空间聚集的专门产业

园区，这一规划有助于实

现产业成链聚集，对呈现

不 同 发 展 业 态 、发 展 阶

段、发展能级的产业精准

施策，真正实现高质量发

展。

此 外 ，还 要 有 大 局

观。全镇一盘棋，6 个产

业社区要设立不同的定

位，但又要相辅相成。

这就需要在今后招

商、产业升级改造时，要

有重点、有步骤、有目标

地打造一个“方向明确、

科技含量高、高端人才聚

集、项目产业化率高”的

专业型产业社区，实现生

产、生活、生态的有机统

一，成为产业人的家园和

产业发展、城市进步的重

要支撑，狮山创新发展的

新舞台。

6月15日，在长虹岭产业园区5.32平方公里范围内，20名“企业服务员”顶着烈日奔走在一线。这是狮山1+6园区产业服务架构下，
各产业社区服务中心每天服务企业及产业工人的常态。

2020年6月底，狮山推进产业高质量发展又放了一个“大招”，率先在全市设立镇级园区产业服务中心，下辖6大产业社区服务中心
“横空出世”，以1+6服务架构探索社区化产业服务模式，试点突破暖企新机制，全方位为企业和产业工人提供更多精准、精细的优质服
务。这是狮山推进产业服务机制体制改革的大胆探索，也是狮山提出坚守制造业后的一次创新。

经过近一年的探索，园区产业服务中心不仅完成筹备工作，理清各产业社区服务中心和园区原所属村（社区）的职责，更是靠前服务，用
高质量的服务确保狮山企业发展走得稳、走得快，提升产业工人的幸福感。

接下来，记者将逐个走进狮山的6大产业社区服务中心，一起探究狮山这种暖企服务模式带来的变化与提升。今天，我们一起看看长
虹岭产业社区服务中心如何以党建为引领，创建五保、五促、五建、五做模式，成为企业及产业工人的贴心“管家”。

近年来，“幸福感”一词被

频繁提及。事实上，一句“你幸

福吗？”背后，是对整个社会治理

能力的问询。长虹岭产业园区

约有两万名产业工人，工人家属

约3千人，来自五湖四海，管理

难度大。如何提升他们的幸福

感，从而为企业留住人才，该中

心面临着挑战。

为此，长虹岭产业社区服

务中心创建党群服务中心、长

虹岭职工家活动中心、罗马职

工文化广场、小候鸟亲子活动

中心四个阵地，通过链接镇总

工会、镇妇联购买专业社工服

务等方式，开展九大类服务活

动，为产业工人及家庭提供全

方位的服务。

“提供的舞蹈、化妆、插花、

茶艺等学习，不但丰富了党群职

工生活、拓展兴趣爱好，同时也提

升了职工的生活品质。”曾丹表

示，长虹岭产业社区服务中心积

极为企业提供“一站式”服务，为

厂区职工提供多元、方便、快捷、

贴心的服务，提升了员工的幸福

感，更增强了大家的归属感。

除了焊工、电工、叉车等工作

技能培训，安全员、安全主任、消防

员等职业培训，大专、专升本学历

培训，烘焙、礼仪、插花、茶艺等生

活技能培训之外，象棋、乒乓球、羽

毛球、歌唱比赛，晚会、游园等文娱

活动，也颇受产业工人热捧。

“我们针对不同群体开展

不同的服务，做到服务不落一

人，关心不落一户。如定期慰

问、帮扶救助特殊群体，开展长

者微心愿活动，小候鸟驿站让寒

暑假飞过来的‘小候鸟’，开心快

乐待在父母身边。”长虹岭产业

社区服务中心企业工联会副主

席邱建军说。

对职工事业上“扶”、生活上

“帮”、权益上“护”、感情上“融”，

是长虹岭产业社区服务中心的服

务宗旨。经过近一年的耕耘，广

大产业工人特别是基层一线职工

更有获得感、幸福感、安全感。

有人员管事、有机制理事、有

阵地办事，长虹岭产业社区服务

中心像服务居民一样服务企业，

让企业健康持续发展。其中亿合

门窗今年的总产值有望比2020
年翻一番。尽管2020年受疫情

影响，但长虹岭园区总产值超过

了210多亿元，实现了逆袭。

接下来，长虹岭产业社区

服务中心将通过让两新党员在

企业日常工作中亮身份、树示范，

发展培育企业红色领头人，打造

园区“一线红”，树红色园区-红色

企业-红色车间-红色班组品牌建

设，创建长虹岭产业园区党建品

牌。同时打造企业和产业工人枢

纽服务模式、建立产业园区企业

互助机制及网格化服务模式等，

让“我为群众办实事”走深走实，

为企业发展打造一片沃土。

长虹岭产业园区现有上

市企业1家，规模以上企业48
家，高新技术企业18家，雄鹰

计划企业 4家，产业基础雄

厚。6月4日，狮山启动全员

核酸检测，考虑到企业员工要

上班，长虹岭产业社区服务中

心通知企业分时段采样，并安

排车辆接送，为企业生产争取

了时间，还组织了一支由两新

党员组成的支援队全程为大

家服务，获得不少企业点赞。

“产业社区服务中心对我

们来说是一个新概念，如何在

产业园区植入社区服务‘基

因’，我觉得要像服务居民一

样服务企业。”长虹岭产业社

区服务中心主任吴伟财说，一

开始接手千头万绪，但有一个

思路很清晰，就是全面了解企

业的实际需求，才能打通服务

“堵点”。

为此，成立之初，“产业管

家们”天天往企业跑，每天走

访四五家，鞋子都磨破了几

双。两个月走访调研了当地

290多家企业，形成企业需求

清单，并一一对照解决。同

时，根据需求，创建五保、五

促、五建、五做措施以达到五

最，为五星级服务提供强有力

的阵地支撑。

在这种理念下，长虹岭产

业社区服务中心不断加强党

组织建设，指导符合条件的企

业成立党支部，目前长虹岭党

总支部下辖20个“两新”党组

织，现有党员192名。在党建

引领下，长虹岭成立了园区企

业工联会，形成镇园区产业服

务中心—产业社区服务中心

—企业三级工会组织体系，强

化了园区工会组织建设，并通

过加强党群活动阵地建设，为

五星级服务做支撑。

每天，长虹岭产业园区内

随处可见 20名“企业服务

员”，他们做好日常巡查，协调

相关职能部门解决企业提出

的市政、电力、招工、劳资纠纷

等基础问题，同时做好安全生

产、政策宣讲等，在促企业生

产、消防、环境、产业工人出

行、产业工人财产五方面提供

安全保障。

广东雅洁五金有限公司

一直为厂区外墙上乱张贴的

牛皮癣头痛，被误导的市民经

常查找公司电话询问，中心了

解后及时清理，并有网格员定

期巡查，看见一张清理一张。

这是五促方面促进人居环境

整治给企业带来的改善。

“而五做，则主要是对企

业职工成长、情感、事业、生

活、权益五个方面的帮扶协

助。”长虹岭产业社区服务中

心相关负责人介绍，通过这几

个“五”，以达到服务企业和产

业工人五最的目标，即回应企

业和职工最大关切、集中最优

势资源让工作取得最切实的

成效、让产业工人获得最好的

获得感、幸福感、安全感等。

产业社区将成为
狮山创新发展新舞台
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五保
保生产安全、保消防安全、保环境安全、保产

业工人出行安全、保产业工人财产安全。

五促
促人居环境、促劳资关系、促经营环境、促企

业发展、促流动人口管理。

五做
做职工事业上“扶”手；做职工成长上的“助”

手；做职工生活上“帮”手；做职工正当权益上“护”

手；做职工感情上“融”手。

五最
回应最大关切、集中最优势资源、取得最切实

成效、提供最优质的服务，让产业工人获得最好的

获得感、幸福感、安全感。

五建
建立园区总支部委员会、建立园区工联会、建

立党群活动阵地、建立企业党工青妇组织、建立一

支专业化的企业服务队伍。

服 务

清 单

堵点逐一解决
以“五个五”打造五星级服务

办实事简而快
打通企业服务“最后一公里”

四阵地九服务
提升两万产业工人幸福感

长虹岭产业社区服务中心联合直联团队走访雅洁五金，了解企业好的做法，听取企业需求。

小候鸟驿站开展夏令营亲子活动。

志愿服务培育

成长发展服务

关怀帮扶服务

文体康乐服务

心理健康情绪舒压服务

维护合法权益服务

职工家庭服务

融入自治服务

社会责任与公益

……


