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“这边排队！快进来避

雨！”6月2日下午，暴雨突袭

桂城，南海体育馆核酸检测采

样点外，南海公安分局桂城派

出所综合室辅警麦颖佳还没

来得及穿上雨衣，便急忙招呼

排队市民有序入棚避雨。

这里是南海最大的核酸

检测采样点，于5月30日正

式启用。如今，该采样点日均

采样数约1.3万。

高效率运转背后的故事，

就藏在从排队区到采样区短

短 100米的距离中。这里有

卫健部门、桂城医院的提前筹

谋，有医护人员的无畏冲锋，

有警辅人员的日夜坚守，有志

愿者的无私奉献，有市民群众

的默契配合。

6月2日，记者实地探访

南海体育馆核酸检测采样点，

见证了这百米之内的效率与

温情。
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一抹“警察蓝”维持秩序

入口处

“得知这里已经开放服务后，

今天就赶紧来做核酸检测。”6月2
日上午，家住桂城南约的黄家豪来

到南海体育馆核酸检测采样点入

口处，加入到排队人群中。

此时，黄家豪与采样区的直

线距离大约有100米，在他前方

不远处，一抹“警察蓝”格外显眼，

原来是警辅人员正引导大家有序

排队，亮码通行。

“早上7时30分我们就到岗

了。”麦颖佳说，这已经是他第二次

在南海体育馆核酸检测采样点执

勤，每次都是从早上8时坚守到晚

上12时，中午会有短暂休息时间。

执勤期间，麦颖佳主要负责

的工作是维持入口秩序，为有需要

的市民提供服务。比如，排队市民

中有部分不太会操作智能手机的

中年人，麦颖佳便教他们操作，登

录粤新冠检测微信小程序，提前填

写好个人信息，以减少等候时间。

“有几位阿姨不会操作，我帮

她们搞定后，她们竖起大拇指给我

点赞。”麦颖佳说，虽然非常辛苦，

但是得到市民的肯定和认可，他感

到非常开心。

这几天，麦颖佳已经去过好

几个采样点，裸露在外的两臂也黑

了不少。一天前，他刚结束通宵执

勤工作，短暂休整便再上岗；时间

再往前，他在桂城天河城广场核酸

检测采样点执勤时，被淋成了“落

汤鸡”，“现在有经验了，我们都带

上了雨鞋和雨衣，以备不时之需”。

“我们的警辅人员主要负责

采样点外围的秩序维护工作，周边

还有交警指挥疏导交通，形成一个

外围保护圈。”桂城派出所副所长

温庆祥表示，外围秩序不能乱，这

是公安部门的职责所在。

为保障南海体育馆核酸检测

采样点相关工作的有序进行，桂

城派出所日均投入警辅治力量

20人次到该采样点。同时，警辅

人员还会适时开展反诈宣传，防

疫、反诈同步推进。“目前该采样

点的整体秩序比较良好，我们会

继续做好安保和服务工作。”温庆

祥说。

一群“红马甲”贴心服务
“来之前做好了排队2个小

时的准备，没想到这么快就排了

一半。”出乎黄家豪意料的是，20
分钟后，他就已经排到了队伍的

中段。

排队区内，最引人瞩目的是穿

着红马甲的志愿者们。“你好，麻烦

扫一下葵花码，录入您的详细信

息。”佛山菠萝救援服务中心队员

王雨主要负责引导市民扫描葵花

码进行信息录入。市民录入信息

后，便可到登记区进行身份登记，

领取身份信息条形码。

除了排队区，王雨还会在绿色

通道区域帮助长者扫码录入信息。

半天下来，来回跑动的王雨全身已经

湿透了。暴雨来袭时，他已经分不清

自己身上的到底是雨水还是汗水。

“请核对姓名、电话、身份

证。”“请拿条形码到前面排队。”

“请重新填写个人信息。”……在

登记区，志愿者们不厌其烦地重

复着上述话语，提醒市民做好登

记核对。

信息核对结束后，登记区及采

样区的志愿者无缝衔接。“人员信

息登记表就像一个接力棒，我们就

认准这个接力棒，将市民接过来，

引导到采样区。”志愿者小陈说。

“我们的队员主要负责查看粤

康码，引导和帮助市民扫描葵花码

录入个人信息，协助维持队伍秩序

等。”佛山菠萝救援服务中心理事

长王治勇说，当天他们派出18名
队员到南海体育馆核酸检测采样

点开展志愿服务，预计未来几日日

均派出人数会在15人以上。

“志愿红”“菠萝人”只是南海

体育馆核酸检测采样点志愿者队

伍中的两抹色彩。共青团南海区

委相关负责人介绍，该检测点启

用后，他们每天向社会各界招募

志愿者人数超100名，主要包括

社会招募和团体招募。6月3日
起，志愿者人数将增至每日180
人，并通过定岗定责、分工协助，

高效有序地推进该检测点的核酸

检测工作。

一群“白衣天使”连续奋战

采样区

排队等候约40分钟后，黄家豪来

到了采样区。由四五个长方形帐篷组

成的采样区里设置了十个采样位，每个

采样位前，都有2位身穿防护服的医务

人员，他们正在为市民进行核酸检测并

留样封存。

抬手示意、拆开采样器、采集咽拭

子、洗手消毒……这些简单的动作，负

责采样的医务人员每天要重复数百次。

“我现在有点机械性地做这些动

作，感觉已经有了肌肉记忆。”给黄家豪

采样后，护士曾志娟边说边按出洗手液

进行消毒，准备为下一位市民采样。

数据为证，南海体育馆核酸检测采

样点的开放时间为早上8时至晚上12
时，仅6月1日，该采样点的采样标本数

就超过12900份。16个小时，960分
钟，10个采样位，这意味着每个采样位

每分钟最少完成一次采样。

桂城医院党委书记、院长赵军介

绍，目前在南海体育馆内共有14个登

记位、10个采样位，医务人员分3批轮

岗，每批次20人。这样高强度的核酸

检测采样工作，物资保障和人员调配显

得格外重要。

做完核酸检测采样准备起身时，黄

家豪瞥了一眼旁边，发现一名身形瘦弱

的女医务人员正拖着一个大箱子走来，

只见她将物资放在各个采样位上，身上

的防护服被汗水浸湿了一片。

这名女医务人员就是桂城医院护

理部主任张咏媚，是南海体育馆检测

点后勤组的一员。“一天最少要打三四

十个电话，沟通各种事情。”因为长期

说话，张咏媚的声音早已变得沙哑。

因为需要长时间站立、搬抬物资，她开

始腰疼，走路时，她会把手放在腰上支

撑，以缓解疼痛。短暂休息过后，张咏

媚又要执行一项新的工作安排。

这边，张咏媚打着电话沟通协调物

资。那边，黄家豪在咨询完出检测结果

的时间后，也走出了采样区。

“40分钟里，我一边玩手机一边等

待，已经觉得很热很累了，难以想象他

们有多辛苦。”黄家豪说，千言万语，最

终化作一句“感谢”。
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■志愿者在现场维持秩序，提醒市民要保持一米间隔。

排队区

设置绿色通道 老人大赞“人性化”

特写

“阿姨，您有没有智能手机？有的

话我先帮您扫一扫葵花码。”在南海体育

馆近门口处的遮阳棚内，佛山519急救

志愿服务队志愿者吴美梅举着一张流

程指引，引导一位老年人填写个人信

息。一旁，南海公安警辅人员也忙着为

独自排队的老年人答疑解惑。

这里是南海体育馆核酸检测采样点

的绿色通道等候区，专为老年人、行动不

便的市民，以及需要家长陪同的小朋友以

及孕妇等人群设置。记者观察发现，现场

排队等候的人群中，老年人占了多数。

“来这个检测采样点的以中老年人

较多，许多老年人不太会操作手机，需要

指引。”桂城派出所治安中队副中队长彭

诗华介绍，该采样点的近半警辅人员都

守在这里，做好服务保障工作。

当天上午，一名因中风而坐轮椅的

老人前来做核酸检测，由于情况特殊，彭

诗华立即带着护工和老人走绿色通道，

优先帮老人排队。

不仅如此，桂城派出所还安排了2
名警辅人员在南海体育馆核酸检测采

样点的等候区周边巡逻，一方面是维持

秩序，另一方面能及时发现老弱病残孕

人员，引导他们走绿色通道。

“我们动作慢一些，可能还要人搀

扶，走绿色通道方便很多。”市民麦婆婆

说，等候区还有凳子，她们可以边坐边等

候，非常人性化。

花絮
一份份深夜糖水：嘴里甜丝丝 心里美滋滋

南海街坊最“锡”手足。在南海

体育馆核酸检测采样点，深夜里的一

份份糖水，甜到工作人员和志愿者们

的心坎里。

6月1日晚，南海体育馆核酸检

测采样点内，不少志愿者仍坚守在

岗位上。“这里有一份外卖，说是送

给现场的工作人员和志愿者的。”晚

上9时许，现场一位管理人员拎着20

份糖水出现，说收到了一份外卖，外

卖纸条上写着：“工作人员辛苦了，

六一节快乐。”

原来，市民林小姐了解到，虽然

已经是夜晚，但该采样点仍在运转，

便在外卖平台上点了糖水外卖，让工

作人员和志愿者们消消暑。“外头雨

很大，夜很深，这天还是六一，想让他

们也过过节。”林小姐的初衷很简单，

就是希望工作人员和志愿者们能感

受到社会的温暖。

“没陪小妞过节，自己倒是过了

六一，感谢热心市民的深夜糖水。”珠

江时报社记者赖春华说，大家忙碌至

晚上12时许，以一碗糖水结束了当天

的志愿服务，感觉嘴里甜丝丝，心里

美滋滋。

■医护人员专注地为市民进行核酸检测采样，脸

上早已挂满汗水。

■公安民警引导老人进场进行核酸检测。


