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“现在我的订单已经排到

年底了，要找我做月嫂需要提

前半年预约。”从家境贫困到月

入破万，年近五十的佛山月嫂

蒋秀萍在家政行业找到了事业

发展的增长极。同在佛山，从

业仅三年的“80后”保洁员吴剑

梅已有了众多徒弟。“做家政能

赚到钱，而且也越来越受到社

会的尊重。”她说。

权威数据显示，当前佛山家

政服务规模每年增速约20%，

全市对家政服务人员的需求超

过20万，家政工程不仅仅是民

生工程，同样也是消费升级、扩

大内需、促进就业与经济发展的

一个增长点。围绕新形势下“一

老一小”对家政服务的迫切需

求，自2019年开始，佛山从提

技能、促就业、创品牌、保权益四

大方面深入实施“南粤家政”工

程，探索引入家政服务国际质量

认证体系，打造湾区家政服务行

业佛山样本。

在佛山，越来越多家政人

员凭借自己双手创造财富，有

了收入，更收获了自信。蒋秀

萍原本在佛山三水经营着一家

理发店，每月稳定收入六七千

元。2010年底，一场交通意

外让她家庭陷入困境，悉心照

顾丈夫两年后，她找工作时误

打误撞成为一名月嫂。秉持着

“干一行、爱一行、钻一行”的心

态，蒋秀萍从业八年来从未停

止学习。在相关部门与家政机

构的帮助下，她先后接受了育

婴师、催乳师、产后康复师等多

个科目的免费培训，专业技能

不断提升。月薪从3800元逐

步增长至1.6万元，自己的努

力得到了认可。

像蒋秀萍这样收益的人还

有很多，“南粤家政”工程实施

以来，佛山积极响应国家、省决

策部署，充分发挥新时代背景

下家政服务业助力“六稳”“六

保”、促进就业的积极作用，大

规模开展职业技能培训，佛山

市人力资源和社会保障局局长

严冰介绍，“南粤家政”工程实

施以来，佛山共组织近2.5万
人次参加“南粤家政”职业技能

培训，累计发放补贴1.15万

人次，补贴金额近两千万元，带

动就业创业和稳定就业近4万
人；全市1所本科高校、1所高

职院校、4所中职学校和9所

技工学校合共15家院校开设

家政相关专业。

为培育更多优质从业人

才，2020年11月底，佛山通

过政府搭桥，校企合作的模式，

建成全省首个集居家、养老、母

婴、烹饪、交流展示等功能为一

体的综合性家政服务培训学院

——佛山南粤家政护理学院。

这也是全省首个集“粤菜师傅”

“广东技工”“南粤家政”三项工

程于一体的综合平台，为佛山

储备家政服务、粤菜行业的优

秀人才提供有力支撑，预计三

年将通过公益性培训培养家政

人才6000名。

当前，佛山正围绕建设大

湾区极点城市、全省地级市高

质量发展领头羊、面向全球的

国家制造业创新中心的目标而

努力。“南粤家政”工程正是其

中的有力举措，将为佛山打造

成为优质就业之城、全民社保

之城、人才向往之城、和谐劳动

之城贡献力量。

接下来，佛山将以信用体

系、标准体系、产业体系和保障

体系建设为重点，以即将出台

的《关于推动“南粤家政”工程

高质量发展的实施方案》为引

领，共同打造“4+2”家政服务

工作格局，打造“佛山 智享家”

南粤家政品牌，推动“南粤家

政”工程高质量发展。

以工匠精神培育“南粤家政”服务品牌
佛山打造“4+2”家政服务工作格局，推动“南粤家政”工程高质量发展

5月15日，由广东省人力

资源和社会保障厅、佛山市人

民政府主办的第一届佛山市

“南粤家政”综合类技能大赛暨

广东省“南粤家政”技能大赛佛

山选拔赛决赛举行，128名从

初赛脱颖而出的育婴、居家、养

老、医护四大项目家政服务人

员各展才艺，比拼技能，决出大

赛冠亚季军及佛山市技术能手

等获奖者。广东省人力资源和

社会保障厅副厅长杨红山出席

并为获奖选手颁奖。这次比赛

累计组织超2.5万人次参加。

2019年以来，佛山深入实

施“南粤家政”工程，累计组织

超四万人次参加职业技能培

训，带动就业创业和稳定就业

近4万人。今年，佛山将出台

推动“南粤家政”工程高质量发

展的实施方案，围绕标准体系、

产业体系、保障体系、诚信体系

四大体系建设，以工匠精神培

育“南粤家政”服务品牌，促进

家政服务业提质扩容，推动“南

粤家政”工程高质量发展。

根据不同的家庭场景搭配插

花、将不同材质衣物进行洗烫收

纳整理……决赛当日，128名家

政强手用专业化、职业化、标准化

的全新技能解锁新时代高品质生

活“密码”。

本次比赛项目包含育婴员、

养老护理员、家政服务员、医疗护

理员四类。自4月16日发布报

名征集令以来，共吸引了524名
家政能手参与。

当中来自佛山市普顺科技有

限公司的选手周常元，从事家政

服务员约3年时间。她由一名全

职宝妈成为专业家政服务员，一

路成长一路收获。

周常元比赛的题目是熨烫、

收纳家庭衣服。她先将衣服平

铺，然后按照衣服的颜色、材质以

及功能分类……她眼神专注、动

作麻利，根据衣服不同的材质，使

用出不同的整叠方法，并将原本

大衣柜的空间重新布局。最终她

击败其他对手，以过硬的技术获

得本次大赛家政服务员项目冠

军。

主办方表示，比赛旨在深入

实施“南粤家政工程”，促进家政

行业向精细化、标准化和职业化

发展，提升南粤家政服务从业人

员的职业素质和技能水平。各专

业（工种）成绩前两名的选手将组

成佛山代表队参加省赛。

本次决赛的裁判组组长胡惠

华表示，从比赛的过程来看，选手

更具年轻化，文化水平也更高了，

展现得更贴合实际，例如家政类

的加入居家收纳、宠物饲养等，育

婴员考核对婴儿的保健护理、生

活照料等，选手参赛水平较高，展

现了新时代家政从业人员的新风

采。

佛山市人民政府副市长乔羽

在颁奖致辞时表示，比赛既是第

一届佛山市南粤家政综合技能大

赛，也是广东省南粤家政技能大

赛佛山选拔赛，体现了规格高，选

手参与度高，技能水平高“三高”

的特点，通过比赛，促进佛山家政

行业发展。

128名佛山家政
强手终极对决

以赛促技 家政行业获社会认可

综观这次大赛，比赛内

容贴合生活实际，例如熨烫

衣服、插花、食材泡发、哄孩

子、宠物饲养等，有别于过去

单一的传统比赛，如今比赛

更注入场景式考核，考验参

赛者的逻辑思考，不仅要求

技能水平高，更着重综合素

质强。

育婴师是国家劳动和社

会保障部颁布的新兴职业。

我 国 每 年 新 出 生 的 人 口

2000万左右，面对这一巨大

的需求市场，育婴人才炙手

可热。参赛者刘嘉俭来自三

水，从事家政和育婴行业将

近五年，作为现场为数不多

的男参赛者，他在现场的表

现可圈可点。

“现在的家政服务已经

细分各门类，需要掌握多种

技能，是非常专业的，但很多

人对这个行业仍然存在刻板

印象。”佛山市家庭服务业协

会会长刘秉坤介绍，这次大

赛为家政从业人员提供展示

技能、学习交流的平台，也让

更多人了解家政行业的精细

化、标准化和职业化进程，进

一步提升技能人才的社会认

同感、职业荣誉感，吸引着更

多年轻人入行。

这说法得到了不少参赛

者的肯定。南海福利中心养

老护理员陈月娥从业十年，

她说，养老护理员的工作主

要为院内半自理、完全不能

自理老人提供生活协助，如

大小便、洗澡、吃饭、陪护等，

对护理员的体力、耐性都是

一种挑战。

对比十年前，如今的养

老护理行业发生了很大变

化，过去只有50岁以上的中

年人愿意从事这份工作，但

现在南海福利中心100多名

养老护理员中，不乏 80后、

90后的身影，越来越多人能

接受并从事这类家政护理行

业。陈月娥认为，这是社会

发展的良好趋势和表现，养

老护理员得到了社会的认

可，人们愿意参与其中，从参

加此次比赛的人员结构、专

业水平也能看出，社会认同

度上升，更趋专业化。

打造湾区家政服务行业佛山样本

打造“4+2”
家政服务工作格局
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南粤家政工程升级2.0

佛山将以即将出台的《关于推

动“南粤家政”工程高质量发展的

实施方案》为引领，党政领导牵头，

由人社部门统筹各级职能部门，各

司其职，齐抓共管，共同打造“4+2”

家政服务工作格局。

争取在今年6月前加快制定并

完善家政服务企业经营规范标准、

家政从业人员服务质量规范标准，

同时引入国际质量认证体系，探讨

引入国际高端机构或讲师，引入国

际通用的家政培训课程，推动佛山

家政服务标准与国际接轨。

01 制定完善
家政服务标准体系

实施家政品牌培育计划，重点培

育一批家政服务龙头企业，2021年佛

山市人社局将认定8家市级龙头企业

和8家市级家政培训示范基地，对被

认定为省级、市级家政服务龙头企业

的，按规定给予相应一次性奖补，初

步形成南粤家政佛山产业体系。

02 培育我市
南粤家政产业体系

实施产教融合，以佛山南粤家

政护理学院为依托，开展公益性及

“订单式”家政技能培训，每年培训

1万人次以上，促进2万人次以上

就业，实现供需对接扩大家政服务

人才有效供给。

同时整合商务、民政、卫健、妇

联等优势资源，将“南粤家政”服务

延伸并融入社区服务，建设5个社

区基层服务站，形成“社区就业服

务中心+社区卫生服务中心+社区

养老院+家政服务”新模式，打通家

政服务“最后一公里”，实现家政保

障服务全链条覆盖。

03 建立健全我市
南粤家政保障体系

建设南粤家政综合信息服务

平台，归集全市家政服务企业、培

训机构及从业人员信息并实行全

面追溯管理，实行“一人一证一

码”，让市民群众更加省心、放心地

选择家政服务。

04 建立“家政服务+互联网”
家政信用体系

线下以佛山南粤家政护理学院

为依托，对标大湾区的人才需求，全

面打造南粤家政佛山培训体系，同

时以护理学院为载体，建设家政基

层服务站。线上以信用体系平台为

基础，分设企业管理和从业人员信

息管理板块，涵盖家政服务供需、家

政资源信息、家政培训等服务内容。

05 以两大平台建设为依托，
形成线上线下闭环

加大特色帮扶及合作培训培

养力度，在黔东南州建立南粤家政

培训就业服务基地，完成500人次

以上的培训，落实国家部署的劳务

协作任务。

06 建立就业劳务协作
安置基地

■广东省人力资源和社会保障厅副厅长杨红山为佛山市“南粤家政”综合类技能大赛冠军颁奖。

■参赛选手风采展示。

■参加育婴员比赛项目的选手在模拟照顾孩子。

■参加养老护理员比赛项目的选手在模拟给长者提供护理

服务。
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