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拨打热线0757-12345进

入。

通过佛山传媒集团旗下

珠江时报《梁心帮办》、佛山

924频率《民生微访谈》等平台

反映，后续还将继续拓展新闻

媒体诉求反映入口。

登录南海区人民政府网，

点击“互助交流”栏目进入（网

址 ：http://www.nanhai.gov.

cn/）。

登录“南海通”APP，点击

“政务办事”板块进入。

关注“南海发布”微信公

众号，点击菜单栏“这里是南

海”—“我为群众办实事”栏目

反映；或关注“南海政务通”微

信公众号，点击菜单栏“政务

互动”栏目反映。

（注：受理渠道将按需增加）

南海“区长直通车”平台致力让诉求直通区长，把服务送到基层

让企业轻装上阵让群众收获满满让基层活力迸发
“您好，这里是‘区长直通

车’平台，请问有什么可以帮到
您？”“好的，您的诉求和回应，我
们已经记录下来，这边我们会把
您的问题及时反映给相关部门
负责人。”……

5月12日下午5时多，在南
海中控大厦13楼热线大厅里，热线电话一个接一个，接线专员们
正在认真接听群众打来的每一个咨询、投诉电话。

为了进一步提升政务服务水平，更好地服务广大群众，南海
区在夯实“一网统管”智慧城市运行管理工作的基础上，结合基层
社会治理工作实际，将“南海民声”服务热线平台升级为“区长直
通车”平台，并于5月12日正式启动。

“区长直通车”将与“市长直通车”平台接轨，共同打造解决群
众诉求的“高速公路”，企业和群众诉求可直通区长，接诉即办。
南海区区长顾耀辉提出，要把“区长直通车”打造成听民声、汇民
意、聚民智、解民忧的重要平台，真正通到企业的急需处、通到企
业家的心坎里，真正让企业轻装上阵、让群众收获满满、让基层活
力迸发。

作为一个拥有 400多万实

际管理人口的大区，提升基层治

理能力是南海区全面开展各项工

作的重要基石。事实上，南海一

直十分重视社情民意，不断探索

以互联网思维、信息化技术，丰富

政府与群众的沟通渠道，密切党

群联系。

早在2013年，南海开通了

“南海民声”服务热线。该平台第

一批集中了82个成员单位的投

诉电话，设计容量可同时接入30
个电话，实行7×24小时服务。

接到市民公共服务诉求后，平台会

第一时间帮助市民找到相应的负

责单位，然后迅速落实办理、回复，

有效避免市民找不到职能部门或

被职能部门“踢皮球”等问题。

知民心才能顺民意，听民声

才能更好地改善民生。据了解，

“区长直通车”平台是“南海民声”

服务热线的升级版。该平台可提

供“7×24小时”全天候服务，以

热线电话、新闻媒体、官方网站、

手机App、微信公众号为受理渠

道，推动企业和群众反映的诉求

快速流转、高效办理，保障群众诉

求“接诉即办”。同时，结合南海

城市大脑大数据、云计算、物联

网、人工智能等先进技术手段，梳

理重点区域、高频问题，做到未诉

先办、主动治理，将事件问题化解

在萌芽状态。

在工作机制上，“区长直通

车”平台延续南海区“一网统管”

工作经验，将问题发现权交给群

众，群众反映的诉求（上报的城市

事件）由区智管平台统一派单、统

一流转、统一监督、统一考核，有

助于政府及时关注社会热点、焦

点，有效监测苗头性、倾向性问

题，实现社会治理多元行动主体

功能的“乘法效应”，达到社会治

理效能最大化目标。

放眼全国，区域和城市之

间的竞争，集中体现在营商环

境的竞争。营商环境的好坏甚

至决定着一个城市的发展前途

和命运。“区长直通车”平台上

线，是南海深化企业服务，营造

良好营商环境的其中一个重要

实践。

在顾耀辉看来，启动“区长

直通车”，目的就是要为企业打

造政务服务“绿色通道”，直面企

业的关切和需要，为企业解决生

产经营过程中遇到的政务服务、

政策支持、政策兑现、要素支撑

等方面的诉求。

据了解，“区长直通车”将

加强与区城市大脑的数据交互

与联动，创建“企业名片”，掌握

企业“经营堵点”，将营商环境

优化落实到政务服务的方方面

面。顾耀辉希望，把“区长直通

车”真正通到企业的急需处、通

到企业家的心坎里，使广大企

业家能把更多精力投入到主业

实业上。

得知“区长直通车”平台上

线后，南海兴海铝铜有关负责人

很是开心。他谈到，对于企业来

说，“区长直通车”平台是企业

反映诉求最直接的渠道，希望

“区长直通车”平台可以发挥作

用，政府与企业面对面商讨解决

方案，为广大企业排忧解难，营

造“亲”“清”政商关系。

这也道出了南海大部分企

业家的心声。在不同场合采访

时，多家企业负责人都曾表示，

南海区的办事效率不断提高，营

商环境也在不断优化。

近年来，南海借助数字化、

智能化、便利化的技术，推出多

项便民营商政务服务举措。此

次，南海打造“区长直通车”平

台，再一次表明了政府部门“俯

下身”来当好“店小二”的决心和

态度。企业可通过“区长直通

车”平台，全时段、无障碍、高效

率地反映诉求，提出建议、意见。

水美则鱼肥，土沃则稻香。

只有政府效率高了、营商环境好

了，南海发展才未来可期。

深化企业服务优化营商环境

■“南海民声”服务热线平台升级为“区长直通车”平台。 珠江时报记者/方智恒 摄

“区长直通车”
平台受理渠道

文/珠江时报记者黄婷柯凌娜

通讯员南政数宣
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珠江时报讯（记者/彭美

慈 实习生 黄洁）5月 12日，

第四场“E网同心汇”活动在

三山科创中心举行。网络社

会组织、企业代表，市内外网

络媒体代表，佛山青年代表，

就凝聚青年共建清朗网络空

间，帮助粤港澳青年实现大湾

区创新创业梦等话题展开了

探讨。

活动以“E网同心粤港澳

青春携手大湾区”为题，首站来

到位于三山科创中心。在三龙

湾展厅沙盘，活动组从高楼俯

瞰三龙湾，林立的高楼大厦、美

丽的生态环境、火热建设中的

项目吸引了活动组成员驻足观

看。

如今，越来越多的青年选

择在三龙湾这片热土开启创新

创业新篇章。作为产业数字化

转型服务者，广东全影汇信息

科技有限公司（下称“全影汇”）

于2019年进驻三山科创中心，

这是佛山三龙湾南海片区首个

进驻的大型VR技术企业。去

年5月，市互联网行业党委设立

首批 19个互联网行业党建联

系点，全影汇正是其中之一。

“当前，公司与知名院校共

建人才合作培养基地，不断吸

纳和引进高端科技创新人才，

形成集创意策划、技术研发等

一体化多元融合跨界创意团

队。”作为扎根三龙湾南海片区

创业的代表，全影汇副总经理

谢俊超表示，希望未来三山科

创中心积极的项目“多起来”

“好起来”，真正成为服务大湾

区青年创新创业的品牌。

在佛山南海工合青创空

间，与会代表围绕“青少年参与

粤港澳大湾区网络安全和信息

化领域建设”相关话题召开座

谈会。

“工合空间是一个粤港澳

创业服务平台，致力成为内地、

港 澳 和 海 外 的‘ 超 级 联 系

人’。”青创工合空间创始人叶

兴华介绍，工合空间通过与湾

区内外政企、机构和院校的密

切合作，为创业者对接创业资

源提供服务，帮助港澳企业迅

速落户内地，推动内地企业进

入国际市场，促进粤港澳创新

创业深化合作发展。

会上，佛山市网信协会和

佛山点赞电子商务有限公司进

行了“网信实践基地”签约仪

式。

活动由佛山市委网信办、

市互联网行业党委、市委台港

澳办、市大湾区办、佛山中德工

业服务区（三龙湾）管理委员

会、共青团佛山市委员会联合

主办。

第四场“E网同心汇”活动在三山科创中心举行

走进创业热土
感受发展魅力

做好民生服务提升社会治理

民声平台

绿色通道

飞跃崇山峻岭，快速全方位

地检查线路，并将问题发回。5
月12日，南方电网广东佛山南海

供电局里水供电所工作人员蔡韪

丞，带着他的工作新搭档——无

人机，在里水供电所10kV河村

线进行自动巡检作业，原本3小

时的巡检，现在1小时内就能完

成，安全又便捷。

5月12日，记者从南方电网

广东佛山南海供电局获悉，南海

供电局分别完成全区10kV配网

架空线路的线路采集及三维建模

和航线规划工作，顺利实现无人

机自动化巡检“全覆盖”。

成立无人机专班
攻克跨江采集“硬骨头”

随着经济的发展，南海供电

局配网架空线路公里数和其他设

备数量每年在不断增长。目前，

南海区10kV架空线路长2839
公里，长度居佛山五区局首位，且

线路周边环境复杂，依靠人工巡

检和人工机巡检的方式耗费大量

人力物力且效率低下。

从2017年开始，南海供电

局组织各供电所工作人员参加无

人机飞手取证培训，先后培训了

42名获民航局颁发无人机执照

的飞手。2020年12月，南海供

电局成立无人机专班，由29名持

有无人机执照的青年骨干组成。

这支平均年龄29岁的团队，所有

成员均为无人机驾龄在3年以上

的“老手”。他们负责利用无人机

对辖区开展无人机自动巡检相关

作业、线路日常巡视和故障巡视

等。专班的组建，使得无人机的

管理模式从过去的“九龙治水”转

变为“攥指成拳”，为无人机自动

巡检全覆盖起到了立竿见影的效

果。

跨江线路采集是一块难啃的

“硬骨头”。“西江江面宽1000多
米，要采集横跨江面的线路，可能

会遇到强风、信号不稳定、飞机电

量不足等问题，操控难度大，作业

风险高。”九江供电所无人机飞手

屈子淇，在南海供电局无人机专

班内部交流会上提出了疑虑。对

此，专班内部开展头脑风暴，专班

成员根据日常经验，列举了开展

此次作业可能遇到的风险点，并

针对各个风险点提出了相应的应

急预案，最终采用分别从西江两

岸起飞无人机，每台无人机采集

一半跨江线路的方式，顺利完成

了跨江线路的采集工作。

无人机巡检全覆盖
巡检时间大大缩减

“检查无人机外观良好，各项

参数正常，起飞通道无障碍物，可

以起飞。”近日，狮山供电所无人

机飞手李建强操控无人机执行自

动巡检任务。

所谓自动巡航，就是通过高

精度无人机采集电力线路设备坐

标信息，形成360度全景影像及

配网线路三维模型加入到电力地

图中，打造类似百度街景的线路

3D场景地图，无人机可以按照设

定的路线自行飞行，采集线路影

像，帮助运维人员清楚掌握线路

状况。值得一提的是，无人机自

动巡航的飞行航线精准度非常

高，水平和高程误差都在10厘米

以内，大大减少了飞行期间出现

意外的情况。

事 实 上 ，如 今 南 海 区 内

10kV配网架空线路的无人机自

动巡检替代人工巡视率达到

100%，过去运维人员需要花费3
个小时才能完成1条10kV架空

线路的巡视，采用无人机自动巡

检后，巡检时间缩短至几十分钟，

有效降低了员工工作强度，极大

地提升了线路巡视效率。

除了减轻员工工作负担以

外，通过无人机对线路进行巡检，

可以从高空对供电线路及相关设

备进行多角度、全方位的拍摄，能

发现过去从地面上难以发现的缺

陷，同时由于无人机定点定位拍

照，可以对缺陷的发展情况进行

跟踪，能有效防止发展成重大缺

陷，极大地提高了发现缺陷的效

率。

数据显示：2020年，南海供

电局累计开展无人机巡检作业

1204次，巡检线路长度3699公
里，累计发现绝缘子破损，引线松

脱等各类缺陷60项，均居佛山五

区局第一，充分发挥了无人机在配

网机巡方面的技术优势，实现了巡

检效果、效率的双效提升。

文/图珠江时报记者戴欢婷

通讯员陈君宇李丹笛刘雨欣

邹绍源

南海供电局配网架空线路实现无人机自动巡检全覆盖

3小时的巡检无人机1小时搞定

■南海供电局工作人员使用无人机进行巡检作业。


