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里水镇住宅小区综合治理行动指南出炉

推动基层融和共治 打造湾区人居新典范

五大方面15条措施，配套7个具体指导文件……4
月1日，里水镇出炉住宅小区综合治理行动指南，将在实
践“433”住宅小区治理模式基础上，系统化推动住宅小
区综合治理。

一场关乎里水镇新型城市社区20万居民的“安居行
动”启动。这是里水镇推动基层治理能力现代化建设六
大工程之一融和共治工程的重要举措，也是里水镇推动
以五大示范片区推动城乡全面融合发展的有力探索。

进入新时代，迈上新征程，里水镇围绕“梦里水乡湾
区名镇”定位，奋力走出市域社会治理现代化新路子，建
设住宅小区综合治理示范镇，以共建共治共享新格局打
造湾区人居新典范，全面提升居民的归属感与幸福感。

作为广佛同城桥头堡，里水

镇城镇化进程不断加快，凭借优越

的区位、蓬勃发展的经济、生态宜

居的环境，吸引了一批批新市民涌

入，目前已交付的43个住宅小区

中，常住居民超过20万人。事实

上，准备交付、在建的小区和商业

项目还有21个，总规划户数达9
万多户，按每户3.5人算，未来入

住人口超30万。

面对不断攀升的人口，里水

镇早有布局，在2016年就通过设

立新型城市社区，并率先探索

“433”住宅小区治理模式，有前瞻

性地将住宅小区治理作为基层治

理的新课题和主战场，促进新市民

快速融入。

今年，里水镇提出以“梦里水

乡 湾区名镇”为定位，以“幸福里

水”打造湾区人居典范。为了进一

步提升居民的归属感与幸福感，里

水镇主动深入推动基层治理能力

现代化建设，突破住宅小区治理瓶

颈，在“433”住宅小区治理模式多

年实践基础上，全面启动深化住宅

小区综合治理工作，并推出《里水

镇住宅小区综合治理工作方案》，

推动实现住宅小区融和共治。

该《方案》包含五大方面 15
条措施，配套有7个具体指导文

件，旨在推进住宅小区“党建引领

精细化、联合执法常态化、管理服

务标准化、社区共治一体化、居民

自治规范化”，明确了职能部门、城

市社区、物业服务企业对应主体责

任清单，加强三者工作联动，进一

步理顺职责分工，形成合力，将政

务触角延伸到最基层，服务到达最

后一公里，让每一件事都能落实，

实现联动闭环处置。

为了进一步推动住宅小区居

民积极参与自治，里水镇还发布了

“五步工作法”，自下而上搭建住宅

小区居民议事协商平台。通过“造

氛围-建队伍-搭平台-立规则-抓
落实”五个步骤，搭建一个居民议

事协商平台，让居民真正感受到小

区治理主人翁地位，实现小区居民

自我管理、自我服务、自我教育、自

我监督。

里水镇城市社区综合治理办

常务副主任李溢威认为，近来社区

治理中遇到不少难题，如小区执法

问题，社区工作人员没有执法权，

一旦发生需要多个部门协调解决

的事情就比较难推进，个别部门认

为“红线内”不属于执法范围，在治

理上形成“真空”地带。而该《方

案》在制度上完善了这些不足，加

强部门联动与责任落实，制定物业

服务企业协助社会管理任务清单，

给予最高12万元/年的奖励，有效

填补了“真空”，并积极发挥居民的

能动性，有利于形成一个闭环联动

工作体系，将进一步提升住宅小区

综合治理效能。

《方案》加强部门联动与责任落实

住宅小区综合治理再创新，

不仅关乎里水镇64个住宅小区

的管理及30万规划人口的安居，

更是关乎里水镇全镇的治理效能

及城乡全面融合的质量。

里水镇镇长麦满良认为，住

宅小区综合治理是一项系统、综

合工程，是城市化进程中的一项

重要命题，是社会融和共治需要，

更是创建城乡全面融合发展标杆

镇必须破解的难题。

今年的里水镇政府工作报告

提出高标准打造五大示范片区，

即是金峰洲片区、金旗峰片区、新

兴片区、金溪片区、里湖新城片区，

根据区域定位及特色差异，聚焦

城乡融合中的难点痛点问题，实

施功能互补的错位发展战略，积

极探索空间格局、生态环境、产业

集聚、社会治理的重构机制，为实

现全域城乡融合探索路径、积累

经验。

五大示范片区打造，离不开

住宅小区综合治理的探索。在五

大示范片区中，金旗峰社区、金峰

洲社区、同声社区、海南洲社区作

为里水的新型城市社区，再加上

原有的新兴社区、金溪社区，管辖

着里水镇的住宅小区，其探索实

践的住宅小区综合治理模式，不

仅能有效凝聚了多方力量对辖区

高密度人口进行管理服务，还有

利于促进新市民融入，提升居民

的归属感与幸福感。

这其实也是里水镇在城市社

区试点推行的“融和共治共享工

程”，将探索形成一套新市民与本地

居民融和共治的制度流程和工作规

范，并推广至所有村（社区），构建共

建共治共享的社会治理格局。

以上六个城市社区的综合治

理成果，将通过发挥片区带动效

应，带动周边农村社区如大步社

区、草场社区等，提升社会治理水

平、民生服务质量等，城乡实现家

园共管、服务共享。

里水镇党委书记谭艳玲表

示，“五大示范区”就是以城市社区

带动农村社区实现环境共美、产

业共融、家园共管、服务共享“四共

理念”，探索以城带乡、以乡促城、

城乡全面融合发展的新路子。

随着五大城乡融合示范片区

的综合治理不断强化，将城市治

理水平及公共服务水平辐射至乡

村，带动乡村管理水平整体提升，

里水镇将形成“田园、公园、家园”

三园合一，“自治、法治、德治”三治

融合的“党建引领，三园三治”的城

乡融合发展模式。

以点带面推动“示范区”促城乡全面融合
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里水镇住宅小区综合治理举措
一图读懂

发挥社区党组织引领作用，提升统筹资源和共治能力。

通过强组织、搭平台、亮身份深化三级党建网络组织

体系；全面推进楼长队伍建设，构建居民自治和社区

共治相结合的工作机制；推动选举红色业委会，完善

住宅小区管理规约、业主大会议事规则等示范文本，

规范业主大会和业主委员会运作。

2 发挥机关部门职能作用，提高住宅小区管理执法水平。

组建住宅小区综合治理联席会议，形成常态沟通机

制，进一步推动小区治理力度；深化完善住宅小区综

合治理责任清单，明确相关部门职责，并纳入绩效考

核，推动部门执法进小区的主动性；推动网格化治理

和联系群众进小区，把行政管理与联系群众相结合，

提高发现、处置问题和联系群众的能力。

3

根据物业行业协会指导及业主满意度，制订全镇住

宅小区物业服务企业“红黑”名单制，接受广大业主

监督，以此提升物业服务水平，提高小区居民的整体

满意度；实施以奖代补，根据“任务清单”对物业服务

企业协办社会管理工作进行考核，给予物业企业最

高12万/年的奖励，鼓励物业企业与政府、社区、小区

共治共管。

发挥物业服务企业服务主体作用，促进物业行业健康

发展。

4

搭建居民议事共治平台，逐步铺开“融和小区”创建；

建立“五个一”工作机制，即通过一支队伍、一个阵

地、一个课题、一个网格、一个品牌，引导居民自我管

理、自我教育、自我服务，实现群防群治、共建共治共

享，让邻里更有情，建成融和共治的社区。

发挥公众参与小区治理作用，提升议事协商问题化解

能力。

5

深化“433”小区综合治理模式，充分发挥党群、网格、

物管三大办公室职能，完善党群服务清单、网格管理

清单及物业综合服务清单，利用大数据和现代化手

段，探索智慧社区建设，提升社区的治理能力及工作

水平，为解决群众民生问题提供有力保障。

整合各方资源，解决住宅小区民生突出问题。

■执法人员

进小区宣传

养犬知识。

■悦园小区楼长志愿服务队。

■里水金峰洲社区金沙里花园党支部揭牌。


