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志高暖通多联机开发部

组建高素质研发团队
加大投入研发软硬件

志高暖通为提高自身技术研发

水平，对研发软硬件上的投入从未减

少。不断外引内育组建一支高素质

的技术研发团队，高薪聘请日本专

家、大学教授团队常驻公司作为高级

技术顾问，每年从各大高校引入优秀

应届毕业生，不断壮大研发队伍。

如今，志高暖通拥有约300人
的高素质研发人才队伍，团队的素

质、专业技能、研发思维都不断提

高，稳定的研发力量带领公司进入

积极正面的良性循环。

“一个新项目，从概念到投产，

需要通过一项又一项的标准检测、

一次又一次的调整修正方能逐渐成

型。”高德福向记者介绍，志高暖通

投入建设了具有强烈科技感并获国

家CNAS认证的产品检测中心。

检测中心占地 6000多平方

米，拥有28套国家实验室，测试能

力及先进程度达行业领先水平，为

技术创新的有效转化提供了实践依

据。此外，技术创新不能“闭门造

车”，志高暖通与中国科学院、香港

科技大学、西安交通大学、华中科技

大学、中南大学、华中师范大学、华

南理工大学等20多家国内科研院

所、重点高校建立合作关系共同开

发新技术、新产品。

在技术创新的驱动下，志高暖

通在性能、结构、电控、工业设计等

专业方面均具备雄厚的开发实力和

基础，已掌握自主开发变频压缩机

的驱动、电控软硬件、系统、控制逻

辑等核心技术，累计申报专利821
项，发明专利261项。

文/珠江时报记者彭美慈

通讯员林颖欣

注重创新研发提升产品竞争力

群志光电模组制造二厂智慧天眼班组

五成检测岗位
进入工业4.0状态

“我们班组的愿景是成为行业

中的一流班组，改善公司车间生产

上的问题、改变公司车间的生产文

化，从创新突破、研究开发、高效管

理的理念出发，提升公司在业界的

竞争力，使公司成为模范企业，实现

多方共赢。”王木湫告诉记者，从成

立至今的5年时间里，班组在提升

产品质量水平的同时，也提升了公

司工业4.0的智能化水平，并获得

集团及客户的认可。

据统计，班组将出货前的电视

画面亮点不良漏放率从2016年的

0.42%改善到2020年0.02%，客

户的电视画面亮点不良率从2016
年 的 0.024% 改 善 到 2020 年

0.002%，得到了市场消费者的认

可。检测岗位的离职率也从2016
年的15%降到2020年的8%，技术

队伍相对稳定。2020年，50%的检

测岗位已经进入工业4.0状态。目

前，群志光电产品的亮点实际漏放率

在业界已经处于领先水平。

“这次一线班组大赛，为我们提

供了展示技术成果的好平台，让大

家明白原来自己也是大城工匠中的

一员。这个奖项是公司上下全员一

条心，铆足了劲，共同争取而来的。”

班组多名成员表示，这次获得一线

班组奖，是对他们工作的肯定，也激

励着他们持续创新。在比赛过程

中，他们也从其他企业班组团队中

获得了不少灵感，例如在生产过程

中在线导入二维码应用与质量道场

设计，提高生产效率。

文/珠江时报记者林应涛

通讯员林颖欣胡美

应用AI手段降低产品不良率
平时看电视，人们可能会发现电视屏幕出现全黑或者其

他纯色背景时，会出现白色发光亮点。这种白色亮点又称为

坏点，属于液晶屏物理性损坏。少量坏点并不影响液晶屏日

常使用观看效果，但多个坏点及严重漏光会影响屏幕画面表

现效果。为了避免此类产品流入市场，厂家会在生产过程中

加强检查。以往很多企业都是靠人工检测，降低亮点不良产

品漏放率，尽可能地杜绝不良产品走出生产线。但这样耗时

耗力，效率不高，且人为检验难免眼花漏放。位于南海狮山的

佛山群志光电有限公司（下称群志光电），用检测制程AI智能

化手段解决了这一难题。

群志光电于2006年4月21
日成立，现有员工约8500人，主

打新型平板显示器件及其零配

件、数字电视机及其零配件的开

发、加工、生产、销售、维修等业

务，2019 年经营业务收入近

150亿元。其母公司群创光电股

份有限公司是世界五大显示器企

业之一，是全球唯一拥有完整大

中小尺寸LCD面板及触控面板

的全方位显示器提供者。

该公司模组制造二厂智慧天

眼班组组长王木湫介绍，为了进

一步提高产品合格率，群志光电

于2016年成立了模组制造二厂

智慧天眼班组。班组成员共28
人，以“提质量、增效能、降成本、

升级制程、创新技术”为工作方

针，致力于提升产品的品质水平，

推动群志光电迈向工业4.0。
其中，“降低电视画面亮点漏

放率-检测制程AI智能化”是该

班组取得的亮点成果。“生产线上

的产品合格率与本班组的技术能

力紧密关联，同时也是班组的主

要考核指标之一。业内考核产品

的合格率时，影响优良率相对较

大的一项异常因素主要为亮点不

良产品漏放率，考核指标分为C
检的亮点不良产品漏放率和客户

端亮点不良产品漏放率。”王木湫

说。

自班组开展活动以来，群志

光电的产品的整体合格率、产能

均得到显著提升。其中产能从

2017 年的 4152 万片提升到

2019年的5160万片，产生直接

效益28.65亿元（按2019年平

均每片价格计算）。现阶段，班组

主要工作目标是通过AI智能高

端装备和大数据技术的应用，实

现电视机和桌上显示屏幕生产制

程智能化升级，助力车间生产线

完成工业4.0改造。

组建智慧天眼班组
产品整体合格率显著提升

在实现检测制程智能化过

程中，整个班组顶住了巨大的压

力，克服了重重困难。28名组

员与公司领导拧成一股绳，在检

测制程问题上不断取得突破。

首先是人员问题。2016
年前检测制程全都由人工负

责，检测的岗位多，检测的内容

非常复杂，操作难度高，只要值

岗人员精神疲劳，或不慎漏看

了异常亮点产品，就会导致不

良产品漏放出厂线。由于大部

分检测制程岗位人员每天都面

临着巨大的工作压力，每到发

薪日就有约 15%至 20%的人

员离职。检测制程队伍人才频

繁流失，给公司的正常生产带

来了负面影响。

其次是效率问题。王木湫

介绍，车间里共有四道检测制

程，有两种不同的产品内部通讯

方式，造成第三、四道检测制程

无法反馈改善第一、二道检测制

程，导致产品的防御漏放率大打

折扣。而且传统的车间生产模

式为一个班要求人员做2至3次
资料的捞取，然后定时反馈在线

处理。由于每天生产的产品的

数量庞大，人员要统计、分析、汇

整、总结、反馈，捞取数据缓慢。

针对以上问题，班组进行了

多次攻坚探索。2016年，班组

开始陆续导入自动AI检测设

备，到2020年共导入了36台，

实现了从工业1.0人工检测到

工业4.0 AI智能检测的突破，

解决了人工检验人员短缺问

题。对于效率问题，他们提出产

品设计变更，在2018年将原本

产品限制需要两种通讯方式，统

一变成一种通讯方式，使第三、

四道检测制程可反馈管理改善

第一、二道检测制程。2020年，

他们成功研发了信息化管理系

统，取代了人工捞数据方法，改

由系统自动汇整呈现，并从定时

反馈变成实时反馈，大大提高了

异常管理效率。

不断攻坚克难
实现检测制程智能化

■群志光电智慧天眼班组技术人员正在操作设备。 （通讯员供图）

如何突破中央空调低温制热的难题，从温度、湿度、洁净度、
新鲜度、听感、风感等多个维度为用户提供舒适健康的室内环
境？今年10月，广东志高暖通设备股份有限公司（下称志高暖
通）参加2020年南海区质量奖一线班组奖评选，与各行各业精
英班组同台竞技，给出了答案：提升和改进多联机系统能力能
效，并且凭借这一改进课题获“一线班组奖”。

获奖是对志高暖通坚持“专业铸就品质”的认可。作为生长
于南海里水的制造业企业，志高暖通一如既往秉承专业、专注、
专长的生产、经营理念，弘扬工匠精神，紧跟国家“制造强国”战
略，不断升级产业结构，以科技驱动提升核心竞争力，助力南海
打造“质量强区”。

中央空调兼具制冷与制热之

功能，但低温制热效果差一直是中

央空调行业的一大难题。制热时

温差小、冷热交换效率不高等原因

都会影响制热效果，如果室外组机

不能有效运行，不能明显提高温

度，品质生活更是无从谈起。

在本次一线班组大赛中，志

高暖通多联机开发部展示的课题

是喷气增焓多联机的研发项目。

这个项目的具体难点在于，在低

环境温度条件下，如何提升热泵

的制热能力和能效，提高机组运

行的可靠性。班组通过对采用喷

气增焓技术压缩机的制冷系统应

用，有效提升了低环境温度条件

下热泵的制热量40%以上。

志高暖通研发中心主任漆石

球介绍，从中央空调的工作负荷

来说，其制热方面对技术的要求

更高、更严格，对性能的要求也更

严苛。目前，志高暖通正在重点

打造的以“喷气增焓”为核心技术

的多联机产品，可以很好地解决

中央空调制热的难题，在业内广

受好评。

多联机开发部是志高暖通研

发中心的核心班组，现有包括性

能、电控、结构等专业的研发人员

超20人，主要负责多联机项目的

开发。班组成员均为行业内的专

业人士、工程师，还有日籍专家参

与团队核心研发工作。

“这是我们班组第一次参加

一线班组竞赛，从赛前准备到赛

后复盘，从上台展示的PPT页面

修改到道具演示的各个环节，都

蕴含着我们的‘技术控’‘细节

控’。”组员刘红斌坦言，技术行业

一线班组大部分时间都是扎根车

间、埋头搞实验，能够现场展示日

常技术研发工作，与不同行业的

一线班组同台竞技、互相切磋是

非常难得的机会。

作为南海区质量奖中重要

一环，“一线班组奖”授予在组织

中发挥了重要作用、提炼创新了

质量管理经验和方法，并取得一

定生产经营效益的一线班组或

团队。

“企业是科技创新的主体，

科技创新着力点在班组、在一

线。”QC小组组长高德福认为，

基层人员最了解产品质量问题

所在，也最清楚解决问题的方

法，只有基层的科技人员动起

来，创新才有实效。

技术攻关是多联机开发部

的日常工作。“坚持追随先进、敢

于超越的科研态度对于制造业

企业来说至关重要，好品质就是

企业历久弥新的品牌。”高德福

说，自班组建立以来，针对公司

产品的制冷、热泵机组、制冷时

热水回收、压缩机回油、电源检

测、电控板散热等难题，组织开

展了30多项技术攻关，形成系

列专利，帮助志高暖通在行业内

不断提高市场竞争力和品牌影

响力。

“南海花大力气狠抓制造业

企业一线班组质量和管理水平，

给我们基层技术研发团队很大

的信心和鼓励。”高德福说，设立

政府质量奖，对南海传统制造业

转型升级，站在更高层次、更科

学的角度审视、谋划科技创新有

着非常重要的推动力。班组会

继续努力加快自主创新步伐，向

绿色环保、节能智能的方向推进

中央空调技术革新。

据悉，多联机开发部还积极

开展新课题的研究，除了喷气增

焓多联机的研发，还对不停机化

霜技术展开积极研究，并初步实

现了产业化。在研发的同时也

十分重视保护自身的知识产权，

从2014年到今年11月，已获授

权发明专利26项，实用新型专

利102项。

此外，班组成员团队意识

强，新老传帮带做得很好。“团队

成员大部分都很年轻，老前辈把

自己多年的技术积累和项目经

验传授给新人，将严谨、细致的

作风注入项目研发的整个过程，

提高团队的研发水平和热情。”

组员刘红斌说。

开展30多项技术攻关形成系列专利提高企业竞争力

班组合力研发新技术
解决中央空调制热难题

■志高暖通多联机开发部部分研发人员合影。 （受访企业供图）


