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将优品率提升至九成以上
上砖、前磨、刮平、粗抛、中抛、精抛、洁亮、拾返、

后磨……经过十多个生产工序，一块块瓷砖从广东方

向陶瓷有限公司（简称“方向陶瓷”）8号生产线“出

炉”，并运往全国各地。

2018年，8号生产线成立“风之彩·精益小组”

陶瓷生产一线班组，主要负责陶瓷砖产品的后加工

工作。自一线班组成立以来，攻坚克难、不断进取，

自主创新6大设备专利项目，产能提升了194万平

方米，优品率从88.56%提升到92.98%，产生直

接经济效益2000万元。

成立于2009年的方向

陶瓷，是一家集研发、生产、

销售为一体的大型陶瓷企

业，拥有现代化瓷砖生产基

地，多条大型陶瓷生产线。

2018年，方向陶瓷为了更好

地提产增效，以8号生产线

为试点，成立“风之彩·精益

小组”陶瓷生产一线班组。

“以往在生产过程中出

现产品缺陷，生产线显得很

被动，担心坚持生产，既不能

保证产品质量，还承担很大

的成本风险。”厂长欧阳爱国

说，当时产品缺陷问题造成

了被迫频繁转产的困局。痛

定思痛，方向陶瓷下定决心，

由25名生产骨干组成“风之

彩·精益小组”陶瓷生产一线

班组，主要负责产品的后加

工工作，改善生产工艺流程，

提升产品质量与效率。

一线班组成立后，他们迎

来的第一块“硬骨头”是如何

打破组员的固化思维。“他们

在陶瓷行业工作多年，对生产

工艺、设备等都形成了刻板思

维。”品质部经理梅晓红回忆，

刚开始提出的攻关问题，大多

数组员都认为“这不可能吧！”。

如何将“不可能”变成“可

能”？欧阳爱国和梅晓红带着

组员“走出去”，向优秀企业“取

经”，定期进行主题式培训，开

拓思维视野。“在攻克课题中，

每成功迈向一步，我们都给予

鼓励。”欧阳爱国说，他们还把

原料供应商“请进来”，与组员

一起研究改进设备模具，从各

细节逐步改造8号线设备。

砖片抛光数从原来 32
片/分钟达到42片/分钟，砖

片质检从原来 5片/分钟变

成60片/分钟……看着一个

个“不可能”逐步变成“可

能”，一线班组成员看在眼

中，笑在心中，更坚定初心，

不断进取，把“无惧时间考

验，品质依然保证”的质量方

针实践到底。

不忘初心把不可能变成可能

“用爱做好每一件产品质量”“对产

品质量负责，就是对自己负责”“今天的

质量，明天的市场”……走进方向陶瓷生

产车间，每一处可见对质量严格把控的

标语。这些标语，一线班组成员看在眼

中，记在心中，并时刻用行动进行实践。

欧阳爱国每天都会与一线班组组

员“聚头”，用心研究“还有哪些地方进

行精益与突破。”检测机、变形机、上砖

机、识别机，喷码机……如今，生产线运

用大量的科技化和智能化设备，既减轻

了班组成员劳动强度，也提高了生产效

率，更保证了产品的质量。

自2018年起，方向陶瓷获得六大

实用新型设备专利项目，包括竖直升降

式真空吸附式陶瓷砖取放装置、陶瓷砖

翻面装置、防碎上砖机等。同时，凭着

对质量的较劲，今年他们拿下了南海区

政府质量奖大赛的一线班组奖。

“这是我们第一次参加如此大型

的比赛，对企业来说有着很大的激励作

用，是一次很好的学习机会。”欧阳爱国

表示，在赛场上看到其他企业班组的展

示，有很多值得借鉴学习的地方，其次

通过专家点评也进一步了解到自身的

不足。同时，通过这次比赛，团队管理、

人员素质、团队技能等方面得到了很大

的提升。

在梅晓红看来，改善无极限。他

们将坚守使命，带领一线班组成员全

方位提升质量管理工作，增强企业的

品牌影响力。

坚守使命
采用智能化设备
把控产品质量

2018年，方向陶瓷推出“至

尊白”、13.5厚“金钢钻”等新产

品，新产品融合现代化元素，深受

消费者喜爱。

“您别急，‘至尊白’是新产

品，优品率是低了一点，我们正在

想办法。”2019年，欧阳爱国陆续

收到销售部门反馈“至尊白”出现

变形、黄边、白边、阴阳色等情

况。他立即集合一线班组骨干，

商量研究改善方案。

经过对2018年6月~2019
年 5月生产线优品率汇总表分

析，一线班组找出生产线设备陈

旧是导致优品率低的主要原

因。因此，他们把《如何提升 8
号生产线优品率》作为改善课

题，决心攻克难关，并把目标定

为92%以上的产品优品率。

没有定期换磨，抛光机摆动

大，胚体不平……小组成员围坐一

起，使用头脑风暴法和5why分析

法，通过层层剖析，最终共找到7
项末端原因。找出末端原因后，班

组成员兵分七路，在生产线上对每

个末端因素进行对比试验分析。

其中一组成员针对不同结构

抛光机摆动幅度进行现场检查，发

现原抛光机双波箱摆动电机，电眼

摆动频率为15次/分钟。但随着

产线线速升级加快，电眼摆动频率

提升到30次/分钟，摆动速度加

快，惯性也随之增大，容易引发安

全事故，产品缺陷率高。而将抛光

机改为单台摆线针、摇臂式的摆动

装置，抛光机摆动稳定性大大提

高，产品优等率从原来的87%提

高到90%以上。

经过半年的时间，“风之彩·

精益小组”陶瓷生产一线班组找

出“没有定期换磨”“无抛光设备

皮带/底板磨损检查操作要求”

“抛光机摆动大”“培训时间不够”

4大影响要因，研究出相应改善方

案，以及制定成相应的标准作业

指导书，对质量把控进行规范化、

科学化管理。

经过本次课题研究改善，8号
生产线产品优品率从以前的

88.56%提升到 92.98%，每年

增加242万元销售收入。

文/珠江时报记者何泳谊

通讯员林颖欣 严好银

■“风之彩·精益小组”陶瓷生产一线班组部分成员。 珠江时报记者/何泳谊 摄

把品质追求刻进骨子里

借力数字化技术为品牌赋能
在佛山标美服饰有限公司（简称“标美服饰”）

缝纫车间内，无论是缝纫车还是储物盒上，都会贴

着一个二维码，员工们只要扫一扫上面的二维码，

便能实现缝纫车一键报修，或者是查看产量实时统

计等。

这个二维码的背后正是由标美服饰缝纫先锋

班开发的设备信息化管理系统。借力该系统，标美

服饰正逐步实现数字化管理，不仅提升了生产效

率，产品质量合格率也同比上升6.91%。

佛山标美服饰有限公司董事长杨健五说，接下

来还将借鉴这套系统的开发经验，开发新的配货系

统，根据大数据为门店配货，实现全产业链数字化

管理，实现门店标准化、流程化运作。

10月29日，2020年佛山

市南海区政府质量奖一线班组

现场评审（一线班组大赛）举行，

15家制造业企业现场展示了一

线班组的质量攻关成果，标美服

饰便是其中一家。

在台上，标美服饰缝纫先锋

班通过小品的形式展示了班组

自主研发的一款设备信息化管

理系统。标美服饰 IT部经理姚

勇青介绍，通过该系统，能够将

公司的全自动大型裁车等生产

设备的维修停机时间，从原来的

月均96个小时降低到月均37
小时，不仅提高了生产效率，也

降低了生产成本。

除了解决设备管理和保养问

题，这个信息管理系统还能查询

任务完成情况、任务分配等情况。

杨健五直言，管理系统的推

行让生产留痕，企业的管理体系

上了一个台阶，产品的质量也得

到了提升。数据显示，自2019
年8月开始，标美服饰投入设备

管理系统后，产品质量合格率同

比上升6.91%。

同时凭借着这个质量改善

项目，标美服饰获评2020年南

海区政府质量奖一线班组奖。

“一线班组奖是政府对企

业工匠精神的培养和发掘，我

每次鼓励他们一定要参加，因

为参与即收获，拿奖是激励，

能更激发工匠精神。”在杨健

五看来，一线员工不能做井底

之蛙，不能坐井观天，在有机

会进行交流的时候，一定要积

极参与。

信息化管理促效率提升

对品质的追求，也让标美服

饰在稳步发展。虽然是2000年

才成立，但是标美服饰设计生产

的产品受到来自德国、俄罗斯和

美国等高端客户的青睐，订单逐

年稳步上升，成为H&M、优衣库

等国际快时尚品牌的供应商。

现在标美服饰已经成为南海

内衣行业出口额最大的企业之

一。数据显示，2019年，该公司

产值达1.6亿元，虽然受到疫情

冲击，截至今年10月，该公司产

值依然达到1.4亿元左右。

品质也是品牌打造的基

础。近年来，为适应内销市场，

标美服饰推出了自主品牌“爱

惑”，杨建五透露，今年还计划推

出新的运动内衣品牌。在杨健

五的办公桌上，正摆放着时下卖

得最热门的运动内衣，“我们在

研究，它们为什么会卖得这么

火。”

为了提升品牌的综合竞争

力，杨建五还透露，将研究辅助

生产机器人，使得产品能实现又

快又好地生产，而为了破解库存

压力大的问题，团队也借鉴现有

的 APP系统研发经验，研制新

的系统，根据大数据为门店配

货，实现全产业链数字化管理，

实现门店标准化、流程化运作。

打造自主品牌

今年，标美服饰参加一线

班组大赛现场评审时，还是由

杨健五亲自带队参加，由此可

见企业对质量管理的重视程

度。

“我们对品质的追求已经

刻在骨子里，不允许差错。”杨

健五笑着说，标美服饰起名为

标美，意为标准的美，标新立异

的美，而创业二十年来，他讲得

最多的一句话就是“质量是生

命，交期是生命线”。

但是一件内衣从原材料到

成品，要经历40多个工序，怎

样才能让每道工序都把好关？

除了设备的信息化管理，标美

服饰建立了《质量控制保障体

系》，以“ 客 户 要 求 ”结 合

ISO9001的要求为主线，从

“质量目标、质量培训、质量标

准、质量检验、质量责任、质量

改善”六大维度改善及优化各

方面质量控制流程，从制度层

面明确质量“高压线”的质量核

心观念，让全体员工能通过质

量管理措施自觉提升质量意

识，人人自检、互检，达到质量

齐管共控的目的。

“品质的追求离不开‘认

真’两字，当你认真做事的时

候，品质就没问题。”杨建五说

通过自检、复检，倒逼员工认真

对待每一道工序，才能减少次

品的产生。

同时，标美服饰还创办了

标美商学院，不定期邀请国内

知名专家、教授，或者是邀请公

司管理层为职工授课，提升员

工的质量意识，同时为企业未

来的发展，持续提供更加优质

的人才队伍，为质量提升提供

后勤保障。

文/珠江时报记者李春妹

通讯员 林颖欣吴海滨

■标美服饰生产车间内，员工在工作。 珠江时报记者/钟梓泓摄

方向陶瓷风之彩·精益小组

标美服饰缝纫先锋班


