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责编吕翠华 美编 徐文霞 五中全会精神在基层

今年是南海全面推进广东省城乡融合发展

改革创新实验区建设的关键一年，也是南海再次

腾飞的重大机遇。如何做好政务先行，更好地对

接企业群众的需要？给南海行政审批改革带来了

新课题。

从今年9月1日起，南海实施政务服务扁平

化改革，在国内首推撤销区级行政服务中心大厅

收件窗口，把政务服务资源、审批权限下沉镇（街

道），逐步实现区行政服务中心受理的事项100%
下沉到镇（街道）行政服务中心办理。

过去的60多天，南海完成了第一批295个
事项的下沉。11月17日起，实现区级547个事

项全部下沉镇（街）行政服务中心办理。

事实上，这次南海区行政服务中心撤销收件

窗口，100%下沉受理审批权限到镇街，并不意味

着区行政服务中心的职能改变，而是将七个镇街

行政服务中心升级为七个区级镇街行政服务中

心，“这次放权更彻底，只有权力沉下去，效能才能

强起来。”梁启锋说。

南海的经济发展有着鲜明的特点：以民营经

济为主，各个镇街是经济发展的主战场。镇域经

济的不断发展，呼唤着各种审批职权的下放。

“招商引资，为了提高吸引力，不少城市都在

出实招。”桂城街道行政服务中心有关负责人说，

要吸引企业，必须得在营商环境上多下功夫，为企

业做好服务。然而，此前缺乏相关权限，镇街想用

力但用不上力的情况时有发生。

南海区政务服务数据管理局局长李毅佳表

示，这次扁平化改革，不仅是对国家“放管服”改革

的再落实再深化，也是深化城乡政务服务一体化

的重要举措和推进数字政府建设工作的要求，可

更好地让镇（街）权责统一释放出更多改革发展的

动力和活力，全面推进改革开放和现代化进程。

权力下放，并不意味着“一放了之”。梁启锋

介绍，虽然区行政服务中心下放审批事权到镇街，

但仍然肩负着统筹、指导、监督、评估的职责，把改

革的制度优势转化为治理效能。“区行政服务中心

后台有一个行政审批系统，所有行政审批事项都

会在系统里公示。镇街行政服务中心收件后，将

录入系统，每个部门要按照承诺时间完成审批。”

本次改革涉及的552个事项100%网上可

办，85%以上事项实现最多跑一次，超过100个
事项可实现全流程网办，市民可通过“南海通”

APP办理。

可以说，撤销了区行政服务中心收件窗口，缩

短的不仅是审批与企业、群众之间的物理距离，更

是心理距离。

撤销实体收件窗口的区行政服务中心，也有

了新的使命。

区行政服务中心成立了重点项目代办服务

中心，为纳入区级新建、改建、扩建的政府投资和

社会投资的重点项目提供从项目招商洽谈、立项

用地规划到竣工验收、公共设施接入、落地投产、

政策兑现等全生命周期所涉及的审批及服务事项

的代办服务。

改革没有终点。南海将不断向纵深推进改

革的锐气，插上信息化、数字化的翅膀，推动行政

体制改革的旅程向前延伸。

建与撤背后的南海使命和担当
南海区行政服务中心在全国率先撤销收件窗口，受理事项全部下

放镇（街），进一步推动简政放权

历史，总是在一些特定的时间节点，标示出前行的航向。

11月17日起，南海区级行政服务中心受理事项100%下沉镇街，意

味着区级行政服务中心实体收件窗口正式撤销。再次成为全国首创。

自2002年1月24日，南海成为全省首批设立区级行政服务中心的

县区，走过了18年历程，先后在全国首创全区通办、跨城通办、湾区通

办，推出“模拟审批”等创新举措，推动政务服务从“足尖”到“指尖”办事、

从“人治”向“数治”转变，使简政放权做到了“放而不乱，放而有序，放而

保质，放而不卡”，实现了为群众“解绊”、为企业“松绑”、为服务“添翼”、

为发展“加速”。

今年是南海全面推进广东省城乡融合发展改革创新实验区建设的

关键一年。此次改革旨在通过线上加速，线下放权，进一步深化简政强

镇，提升服务效能，更好地让镇（街）权责统一释放出更多改革发展的动

力和活力，推动南海城乡高质量融合发展。

建与撤背后，体现了不同时期南海的使命和担当。

地处珠三角腹地，作为“四小虎”之一的

南海，曾开辟出一种发展路径——自下而上

的草根经济、务实的社会氛围、廉洁的政务

环境。无论从哪方面看，南海都是敢闯者创

业的乐土。

当时，中国刚加入世贸组织不久，面对

新一轮生产投资全球化浪潮，衍生了大量行

政服务需求，随着国外投资不断涌向华南大

市场，南海逐渐成为一块投资“洼地”。

与此同时，南海本地民企也在不断改

造提升，寻求产品高档次、项目规模化的发

展道路。越来越多企业不再将土地作为最

大的投资成本，更看重不可预见的成本——

政策、地方政府的变化。

在这个大背景下，如何吸引各种资本到

南海发展？南海提出，要全力提高政府公信

力和竞争力，积极转变政府职能，创造一种

良好的投资软环境。

长期以来，部门多、手续繁、速度慢、效

率低、时间长是老百姓对政府行政审批投诉

最多的内容，也是长期以来困扰着一个地方

招商引资和经济社会发展的重要因素。

为了解决这些问题，营造良好的招商引

资环境，2002年1月24日，南海成立了全

国首个区级行政服务中心，集中工商、技监、

交通、卫生、公安、国土、规划、环保、市政等

20多个职能部门进入中心办公，多达353
个项目实行集中审批。

同时，南海积极响应上级“简政放权”的

改革要求，推进行政审批改革。南海区政府

对全区各类审核项目的时间进行大规模缩

减，实行“承诺件在5个工作日内办结，报批

件在3个工作日内上报”的新行政审批制度。

2003年，一则题为《高效行政打造“南

海速度”》的报道介绍，自实行行政审批提速

以来，南海职能部门的行政审批速度明显加

快，当年做到“一个工业投资项目30个工作

日就可办妥各项审批手续，需时仅为原来的

1／6。”“没有一个职能单位有超时办结的

现象。”这让“南海成为了广东行政审批速度

最快的地区之一。”

事实证明，作为政府管理方式的一种创

新，行政服务中心建设直接关系到行政改革

的深入推进，尤其在着力转变政府职能，建

立新型政企关系，改善城市治理模式，塑造

服务型现代政府新形象，发挥积极作用，有

利于提升国内竞争力，增强国际吸引力，促

进新一轮的招商引资和经济大发展。

改革，首先打开头脑中那扇紧锁的门。

在推动行政审批改革的道路上，南海一直都

是“乘风破浪”。

“作为区级行政服务中心，我们经历了

一个全部事项集中在中心办事的年代。”区

政数局行政审批改革科科长梁启锋说。

随着经济发展，2010年，南海区行政

服务中心越来越难满足群众、企业的办事需

求。为此，南海开始探索建立三级行政服务

体系，通过简政放权逐步将70%行政服务

审批事项下放到镇（街道），将80个事项延

伸到社区办理。

伴随着简政强镇事权改革的试点和铺

开，事权下放成为南海行政体制改革的主线

之一，市往区放权，区往镇（街）放权，南海不

断深化国家“放管服”要求，激活市场活力。

随着规范化的镇（街）行政服务中心、社

区公共服务中心全覆盖，居民、企业实现在

“家门口”可以办事，与此同时，网上的办事大

厅也全面实现区、镇（街道）、村居三级覆盖。

如今，南海镇（街道）行政服务中心已经

承担了全区近80%的办件量，成为政务服

务的主阵地。更多审批事权下放到镇街的

同时，南海也在推动行政审批制度的改革。

2013年12月，南海开出广东省首份

行政审批“负面清单”，向社会公开355项

禁限项目。同时公布的还有“准许清单”和

“监管清单”，三份清单一起纳入网络审批和

监督系统。全国知名的“三单管理”制度正

式推出。

南海“三单管理”制度组成了事前告知、

事中按标准、事后分类分级监管的链条，把

“权力清单”向社会公布，既倒逼政府运作更

加公开透明，也推动企业在市场经济轨道上

“大步快跑”，发挥市场经济的正能量。

2015年，南海再次走在全国前列，全

面实施行政审批“一窗通办”新模式，企业和

市民只需在综合服务窗口排一次队、交一套

材料就能办事。

2016年，南海区与荔湾区在全国首创

行政审批服务事项在实体大厅“跨城通

办”。随后，广州市白云区、花都区、番禺区、

南沙区、江门市等地，与南海达成了“跨城通

办”。

当“跨城通办”经验被省内各地参考复

制时，南海又在2019年5月全国首推“湾

区通办”。与香港实现政务通办，是南海区

推进的“跨城通办”的“升级版”，也是南海不

断优化营商环境，推动粤港澳大湾区发展的

真实写照。

正是得益于行政审批改革、信息化建设

打下的良好基础，南海从“跨城通办”到“湾

区通办”再一次于厚积薄发之中蜚声全国。

从“三单管理”制度到“一窗通办”新模

式，从“跨城通办”到“湾区通办”，每次的改

革，企业、群众的获得感更强了。

推出第一批“不见面办事”事项目
录和“最多跑一次”事项目录。

印发第一批“免证办”事项。

实施扁平化改革，全国首推撤销区
级行政服务中心实体收件窗口。

南海全面实施“一窗通办”，全国首推
微信综合办事平台，“南海政务通”上
线，实现掌上办事。

2015年

正式实施全区通办。

2016年

南海区与广州市荔湾区全国首创
行政审批服务事项在实体大厅
“跨城通办”。

省政府相关文件提出“南海标准，
全省复制推广”，充分肯定南海标
准化示范作用。

在佛山市率先实施容缺受理、办
理结果省内包邮。

在佛山市率先实施政府扶持事项
纳入“一窗通办”。

9月

2月

3月

2017年

1月

7月

2018 年

全省首推“刷脸”微信办
事，首次引入“刷脸认
证”“电子证照”等互联
网+技术，实现政务服务
办事全程零跑动。

5月

南海区推出证照联办改革，成为佛
山市证照联办改革先行区。

全国首推“湾区通办”，“市民之窗”
与远程智能柜台落地香港、澳门。

2019 年

1月

5月

2020年

2月

8月

9月
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南海政务服务改革


