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近日，一名焦急不安的客户

提着一个鼓鼓囊囊的塑料袋匆匆

走进农行南海分行营业部，陪同

前往的还有南海人行的工作人

员。原来，客户郑阿姨近日刚搬

家，忙乱中一时不察，家里部分纸

币被火烧致残损。她带着残损币

到南海人行求助，经工作人员指

引，来到附近的农行南海分行办

理残损币兑换业务。

了解情况后，农行南海分行

营业部的经理小蔡轻声安抚着

郑阿姨，立即把她带到柜台前。

办理残币兑换的柜员接过塑料

袋打开一看，发现里面满满装着

好几百张散发着浓浓霉味的烧

焦纸币。“都是些零钱，在家里放

了很久，还被火烧掉一块，又破

又烂，这还能兑换吗？”郑阿姨盯

着残币，眼里是止不住的担忧和

心疼。农行南海分行营业部会

计主管玲姐赶紧安慰道：“阿姨

您别担心，我们会按照规定给您

清点兑换的！”

烧焦的纸币不能放进验钞机，

只能一张张进行手工验钞跟清点，

工作量非常大，但玲姐经验充足，

早在今年年初疫情暴发、病毒肆虐

的时候，她就每天与柜员一同为公

交公司及医院清点企业钱箱，能熟

练、高效地清点大量钱币。

她与柜员阿轩、阿刚协同合

作，立即着手开始将残币分类整

点，逐张手工鉴别真伪。从下午三

点到六点多，经过精心比对、合力

清点，三人终于完成了400多张残

损币的清点，金额合计7100余

元，按照中国人民银行的残缺污损

人民币兑换标准，可以为郑阿姨兑

换金额4500余元。郑阿姨满意

地拿着兑换后的新钞左看右看，连

连表示南海人行和农行南海分行

帮她解决了难题。“工作人员办事

效率高、服务态度好，急客户之所

急、解客户之所需，能够解决客户

面临的困难，为客户提供满意的金

融服务……”郑阿姨在感谢信这样

写道。

日复一日，扎根在农行南海分

行基层网点的每一位“玲姐”“阿

轩”“阿刚”们始终坚持着“想客户

所想、急客户所急”，以实际行动让

客户感受到农行南海分行的服务

不仅好态度，而且有温度！

（吴雪琦 江宛霖）

农行南海分行助客户快速完成残币兑换

■农行南海分行工作人员正在

清点残损币。

推广

为弘扬清正廉洁的中华优秀

传统文化，推动清廉金融文化建

设与加强金融领域意识形态工作

相结合，广发银行佛山分行制定

了清廉金融文化建设活动方案，

在全辖范围内开展清廉金融文化

建设活动。

广发银行佛山分行重点从

文化宣教、文化培育、文化融

合、文化交流、文化研讨五个方

面夯实清廉金融文化基础，建设

体现自身特色的清廉金融文化

品牌。

一是开展“警钟长鸣”警示教

育活动。结合该行以案促改、警

示教育等工作，通过利用近年发

生的典型案例、风险事件展开警

示教育，实现以案释德、以案释

纪、以案释法。

二是开展“清廉南粤”宣教活

动。以“清廉南粤”为主题，开展

“四个一”文化教育活动，即举办

一次清廉文化故事会、阅读一本

清廉文化书籍、体验一处清廉文

化场所、打造一个清廉文化空间，

充分发挥清廉文化教育教导、正

心正行、成风成俗的作用。

三是开展合规文化系列宣讲

活动。积极参加监管部门举办的

金融反腐讲座和组织观看监管部

门录制讲授的关于合规文化的视

频，提高金融从业人员的廉洁从

业意识。

四是开展员工行为守则宣传

教育活动。通过印制《广发银行

从业人员行为守则》小册子、定期

推送《银行业从业人员职业操守

和行为准则》与《案防小知识》图

片，给广大职工干部学习，明确员

工行为管理的规范要求，提升员

工的合规案防意识。

此次“清廉金融”主题文化教

育活动的开展，进一步增强广发

银行佛山分行广大职工干部的清

廉意识和从业道德，巩固清廉金

融理念，净化行内政治生态，有效

防范金融领域腐败行为，为推进

构建“不敢腐、不能腐、不想腐”的

体制机制提供坚实保障。

（招卓臻）

广发银行佛山分行全方位开展“清廉金融”主题文化教育活动

男子爬上高桥顶欲轻生，民警高空“话疗”数小时成功将其劝下

“其实我恐高，
但我更担心他的安危”

“其实我恐高，腿一直在发
软，全程都只能坐在平台上，但
我更担心他的安危。”回忆起高
空“话疗”时的情景，佛山市公安
局南海分局平洲派出所副所长
陶远明仍心有余悸。

六个小时，三上云梯，他成
功救下一名爬上桥顶意图轻生
男子。不仅是陶远明，在这场历
时六个小时的救援中，南海公安
始终秉承人民至上、生命至上的
原则，快速出动，全力以赴，守护
了人民群众的生命和财产安全。

“朋友，永别了。”10月30日

深夜，李某（化名）打电话向他的朋

友告别。李某的朋友通过进一步

聊天得知他的位置后，立即报警求

助。

很快，该警情转至平洲派出所

值班室：一名男子在三山西大桥顶

意图轻生。人命关天！民警马上

赶往现场，并通知消防队员、医护

人员到场协助。

“我当晚值班，正在办公室工

作，听到对讲机里的警情信息后，

立即赶了过去。”陶远明说，他不到

十分钟就赶到了现场。

事发地所在的三山西大桥是

三山港重要出入口，深夜时分仍然

车水马龙，这给救援带来一定难

度。更大的难度是黑暗。由于桥

拱有约50米高，但高处灯光昏暗，

救援人员仅凭肉眼根本无法确认

轻生男子李某的具体位置。

于是，警用无人机上场。操纵

无人机的民警仔细调整角度，再利

用桥底路灯的余光进行观察，成功

在黑暗中捕捉到李某的影像。只

见其位于大桥最高点平坦处，迎着

风时而坐下，时而徘徊，险象环生。

锁定了李某的大概位置后，消

防员迅速在该点下方桥面开启气

垫，做好安全保护措施。与此同

时，民警通过与李某的朋友交谈，

得知李某因生活不如意，当晚喝酒

后萌生了轻生的念头。

民警和李某的朋友都尝试通

过电话劝解李某，但他不愿意跟众

人过多交谈，很快挂断了电话。再

次拨打时，他已不再接听。

“离着地面几十米高，我喊话

他也听不见，咬一咬牙就爬上去

了。”见李某如此反应，救援人员决

定马上利用消防云梯实施救援，陶

远明毫不犹豫进入工作台，和两名

消防队员随云梯缓缓升至约50米
的高空中。

“其实我恐高，全程都只能

坐在平台上。”平常从不敢玩玻

璃栈道等高空娱乐项目的陶远

明没想到，这次高空“话疗”共

持续了数小时，他也要克服心

理恐惧，三上云梯。

31日凌晨1时许，陶远明

首次“升空”。夜幕中，李某呆

坐着，一言不发。陶远明表明

了身份，强调自己是来提供帮

助的，但李某只是瞥了一眼，

“说不关我们的事，让我们下

去。”陶远明回忆道。

“我也不敢激怒他，只是谈

家人、谈工作、谈一切美好的事

物。”但无论陶远明怎么劝，李

某都不太理睬。当他意图递水

接近李某时，李某突然激动，表

示不要再靠近。陶远明只好作

罢，将水放在桥顶平坦处，随后

乘云梯落地。

第二次，陶远明让李某的

朋友登上云梯，但李某的朋友

劝说30多分钟后，仍是无果，

云梯再次落地。之后，陶远明

又上云梯，但依然无果。

凌晨4时许，陶远明第三

次登上了云梯，与李某的朋友

一起和李某谈心。期间，李某

有几次冲动之举，陶远明都劝

住了。当李某把遗书交给陶

远明时，让他看完后转交给家

人时，陶远明就表示看不清：

“其实我看得清，我装的，我就

是不想答应他，然后悄悄转移

话题。”

这次高空“话疗”持续了近

2个小时。从孝义到生命的意

义，再到面对生活的态度，陶远

明和李某的朋友把一切能聊的

话题都聊了个遍，李某的情绪

渐渐平复。这时，李某的朋友

强行将安全带系到李某身上，

陶远明也察觉到李某已疲惫不

堪，他顺势提议一起返回地面，

并打开工作台防护门。

这一次，李某没有拒绝，他

搭着陶远明张开的手臂踏上了

云梯。重新踏上地面的一刻，

现场人员久久悬着的心终于放

了下来。

经现场医护人员检查，李

某身体无大碍，陶远明对其教

育处理后将其送回家中，并叮

嘱其亲友对其关心开导。

“有点晕，很冷。”陶远明顾

不上身体不适，立即通过对讲

机通知指挥室恢复交通，疏导

车流。

很快，三山西大桥车来车

往，一切渐渐恢复如常。

无人机锁定轻生男子位置 三上云梯“话疗”成功劝下男子

文/珠江时报讯记者杨慧通讯员 罗晓滢

珠江时报讯（记者/杨慧 通

讯员/钟显强）开车不喝酒，喝酒

不开车，这是最基本的交通常

识。近日，南海公安持续加强对

酒驾醉驾等严重交通违法的查

处，查获多名酒驾司机。其中一

人的职业还是校车司机，他的校

车驾驶资格将因此被注销。

11月1日凌晨零时许，喝得

醉醺醺的卢某驾驶一辆摩托车行

驶至南海广佛路名都酒店路口路

段时，与该路段上行驶的另外一

辆摩托车发生轻微碰撞。事故发

生后，卢某想到自己喝过酒，不敢

停留立即开车离开，但没走多远

就被对方追上，并报警处理。

接报后，南海公安分局交警

大队盐步中队民警迅速赶到现

场处理，同时对卢某进行呼气式

酒精测试，结果为 236mg/
100ml。民警将卢某带到医院

进行抽血，进一步检验酒精含

量，最后确定为醉酒驾车。

卢某供述，其在10月31日
晚21时许，和几个朋友在广州市

荔湾区某大排档吃宵夜，期间自己

喝了大约4两白酒。午夜时分，大

家各自回家，卢某心想路程不远，

便抱着侥幸心理驾驶摩托车回家。

但喝高了的卢某根本搞不

清方向，本想回广州，却驾车向

反方向行驶来到了盐步，并发生

了事故。被查获后的卢某后悔

不已，称自己原本是广州荔湾某

学校的校车司机。

根据《机动车驾驶证申领和

使用规定》，校车驾驶人有酒后

驾驶或者醉酒驾驶机动车，以及

驾驶客运车辆超员、超速等严重

交通违法行为的，公安机关交通

管理部门应当注销其校车驾驶

资格，通知机动车驾驶人换领机

动车驾驶证，并通报教育行政部

门和学校。换言之，卢某的校车

驾驶资格将因此被注销，再也无

法驾驶校车了。

校车司机醉驾
驾驶资格被注销

珠江时报讯（记者/杨慧 通

讯员/钟显强）“真是得不偿失，

以后驾车送餐真的再也不能贪

快了，要更加注意交通安全。”

躺在病床上的外卖小哥小陈，

回想起 11月 1日发生在自己

身上的交通事故，仍感觉到十

分后怕。

11月1日上午11时30分
许，在南海罗村送外卖的小陈接

到了一个送餐订单，他随即戴上

头盔驾驶电动自行车赶往订餐

客户地址。行至孝贤路与罗村

大道交汇处时，因为心急，小陈

没有减速慢行，飞快地右转弯汇

入罗村大道。

然而，小陈刚拐入主路，就

发现有一辆水泥搅拌车从罗村

大道驶来。他连忙刹车打方向，

却还是与搅拌车发生了碰撞。

所幸搅拌车驾驶员在发现

小陈冲出来时就刹停了车辆，小

陈被搅拌车撞飞到路边后，又被

反弹碰撞到路边的树木。该次

事故导致小陈左脚受伤，电动自

行车也造成损坏。

经交警部门调查，该次事故

中，小陈转弯的车辆未让直行的

车辆，负事故全部责任。办案民

警介绍，此次事故中，大型车及

时刹停，外卖小哥也佩戴了安全

头盔，在事故发生时起到了重要

的缓冲保护作用，才不至于造成

更大的伤害。

警方提醒，电动自行车务必

要注册登记后才上道路行驶，驾

驶时驾乘人员都要佩戴安全头

盔。另外，大型车辆存在较大的

视野盲区，务必要保持安全距

离，避免发生交通事故。

外卖员送餐被撞
头盔救了他一命
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■ 陶 远 明

登 上 云 梯

劝 导 轻 生

男子。

（通讯员供

图）

■轻生男子被平安救下。 （通讯员供图）

■醉驾司机卢某接受酒精测试。 （通讯员供图）


