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服务更便捷

在南海三山普洛斯

佛山（三山）物流园内，

刚刚安装的994块光伏

板，能发电“自给自足”

的同时还能卖出用不完

的电，一年节省电费

300多万元。

提及这些变化，普

洛斯仓储物流公司的总

经理助理罗衡说：“还得

感谢南海供电，推荐安

装光伏板，才能更好地

用上电。”

普洛斯只是南方电

网广东佛山南海供电局

服务的企业之一。从点

亮一盏灯到驱动一座城

的发展，“敢为人先”的

南海供电人，在供电服

务、产业升级、民生需求

等方面发挥着不可或缺

的作用，从“用上电”到

“用好电”，在求新、求

优、求变的历史征程中，

用心“电”亮南海，守护

城市的发展，助力全面

建成小康社会。

从用上电到用好电从用上电到用好电
南海供电局全方位提升电力供应水平南海供电局全方位提升电力供应水平，，守护城市的发展守护城市的发展，，助力全面建成小康社会助力全面建成小康社会

“一次都不跑”
优化电力营商环境

9月18日，在南海区里水镇行政服务

中心，刘叔和他的两位老友记在等候区就

座。在一众行色匆匆的办事群众中，这几位

头发花白的老人显得尤为突出。

“请H023号到12号窗口”，听到叫号机

的广播后，刘叔轻车熟路地领着另外两位老

人来到供电窗口，“麻烦你帮他们在微信绑定

一下用户编号。”两位老人在工作人员的耐心

指导下，拿着手机，一步步跟着操作起来。

随着居民各类报装、缴费等服务需求与日

俱增。早在2012年8月，南海供电局里水供

电所就创新供电服务模式，率先在里水镇行政

服务中心设置供电服务窗口，成为南海区最早

进驻政府行政服务中心的企业单位之一。

刘叔乐呵呵地说：“在这里跟去营业厅的

服务质量和效率是一样的，我们再也不用跑这

么远了。”供电服务窗口入驻行政服务中心，真

正实现了“一站式”供电服务，让用户少跑路。

目前，南海供电局共入驻了南海区11个
镇街级行政服务中心，供电服务已进一步融

入政府公共服务体系中，市民在行政服务中

心的“水电气电视主题联办窗”，就可以一次

性办理供电、供水等业务。

随着“互联网+用电”的不断完善，南海供

电局以南方电网微信公众号、网厅、掌厅等远

程服务渠道为载体，为用户提供了用电信息

和业扩受理进度实时查询和评价功能。如

今，南海供电局构建“互联网+网格化经理”服

务模式，实现了新装、增容、过户等24项用电

业务的线上办理，今年1~8月，南海供电局受

理远程服务渠道业务107957宗，互联网业

务办理比例达99.77%，基本实现客户办电

“一次都不跑”。

电力营商环境的优化还体现在办电流程

的简化和办电时限的压缩方面。今年1~8月
份，实现低压非居民（含小微企业）客户平均

接电时间仅1.73天，中压客户平均接电时间

仅28.13天。办电渠道更便利、环节更简

单、成本更节省，已成为南海市民真真切切感

受到的服务变化。

行走在千灯湖畔，美国友邦、中国人保

等写字楼大厦灯火通明，在夜色中一片璀

璨，不禁让人联想到上海陆家嘴的繁荣景

象，一南一北，共同支撑起中国金融业的数

据后台。庞大的数据流，关系着金融业态的

稳定与发展，一旦停电，损失不可估算。

近年来，为匹配“国际化金融后台基地”

的定位发展，南方电网公司率先在广东金融

高新区实施智能配电网自愈控制技术的研

究与开发，广东金融高新区成为广东省首个

实现“智能分布式就地自愈+主站集中控制

式自愈模式”配网故障自愈功能的示范区。

今年8月，广东金融高新区42回10kV
线路已全部实现“主站+就地式自愈”功能，自

愈率达100%，供电可靠性达99.9998%，

年平均停电时间2.25分钟，电力保障能力

可比肩纽约曼哈顿、巴黎核心区，领先国际水

平，成为南海招商引资的“金字招牌”。

尝到“甜头”的日本富士通数据中心工

程师欧兴说：“正因为南海有这样安全稳定

的供电环境，才让我们排除万难，选择留在

这里。因为不稳定的电压闪降一次，传输发

送的数据都要推倒重来，无形的损失根本无

法估算。”显然，世界一流水平的电力服务，

已经成为吸引高端企业的核心竞争力。

“电网就像人的身体一样，如有一处患

‘病’，不及时进行隔离并治疗，停电就会扩

散至周边的区域。”南海供电局桂城供电所

配电运维一班班长卢智强形象地解释，电网

线路的“自愈”功能使电网在发生故障时能

够自动快速恢复非故障区域的供电，让用户

几乎感受不到停电，整个过程不需要人工干

预，全部由智能系统自动完成，剩余故障的

区域由供电人员快速抢修复电，大幅提升工

作效率的同时，也节省了人力的投入。

截至目前，南海供电局投入自愈的公用

线路1245条，成为南方电网首个突破千条

自愈线路的县区局，预计2021年可实现全

区100%主站全自愈。南海供电局“智能电

网”建设，从率先实现配网自愈到自动化全

覆盖探路，为城市吸引来更多高端经济要

素，助力城市发展获得更多新动能。

随着近年电力供需形势发生根本性变

化，群众和企业对供电服务有了更多新需

求和新期待。

结合南海区“暖春行动”，今年上半年，

南海供电局党员服务队梳理辖区耗能较

高、设备使用年限较长的企业，有序安排了

以节能诊断为主的用电检查行动，积极推

进电磁厨房、光伏、蓄冷等电能替代项目，聚

焦负荷高的工业客户群体，降低企业用电

成本。

南海供电局狮山供电所主动上门，为

佛山市南海区华泰精密机械有限公司开展

专项服务。这是一家建于1995年的典型

制造企业，十分注重节能增效。检查过程

中，华泰精密机械有限公司的电工主管谢

工向狮山供电所计量运维及用电检查一班

班长戴小冬介绍说：“厂房内分体式空调已

经有一些年限了，下一步就要考虑换新了。”

“这种情况的话，我觉得冰蓄冷中央空

调很适合你们，夜间电价低时将水制成冰，

把冷量储存起来，白天电价高时将冰融化，

释放冷量。全面更换后不仅可以减少

30%～50%的空调容量和装设功率，还能

减少一笔可观的电费。”戴小冬拿出纸和笔

计算成本，白天电价一块一，晚上只有三毛

八，如果夜间冷量能完全满足白天制冷需

求，就减少了近65%的电费开支，制冷用电

成本大幅降低。

检查结束后，谢工肯定了南海供电局

狮山供电所的用电检查工作，“美国那边的

总部对于节能减排很感兴趣，接下来将进

行官窑老厂区的全面改造，我们会综合你

们的建议整理成方案向总部申报，十分感

谢你们提供的专业意见和帮助。”

如果说华泰精密机械有限公司还处在

计划改造阶段，伊戈尔电气股份有限公司

则尝到了节能的“甜头”。“说起省电，还是你

们供电部门专业！”伊戈尔电气股份有限公

司的邓经理说，在南海供电局桂城供电所

供电人员的推荐下，公司将近百台高耗能

电机换成高效电机，节省了30%的用电。

“之前还纠结光伏发电是否可靠，投用

性价比如何，结果不仅节能稳定，一年还能

节省好多钱！”普洛斯仓储物流公司的总经

理助理罗衡点赞南海供电的绿色服务。作

为桂城三山片区今年第一个“吃螃蟹”的客

户，该公司申报的1900千瓦光伏装机项目

于今年5月顺利投运。经测算，投资安装的

994块光伏板一年可发电约360万千瓦

时，除了自用的30%，还能以0.4元/度的

价格卖给供电部门。“通过光伏发电，现在用

电能自给自足，每年可节省电费 300万

元。”罗衡满意地说。

另外，在三山森林公园内，新能源充电

站智能识别系统成功解锁车位，数台新能

源汽车整齐排列地进行充电。在南海供电

局的努力下，一幅由充电桩延伸绘就的“绿

色版图”不断扩张。短短两年内，桂城供电

所便已完成118个充电桩项目建设，顺利

构建起电动汽车快充网络，满足居民绿色

出行的需要。据了解，南海供电局桂城供

电所预计年内新增电能替代电量377万千

瓦时，减少二氧化碳排放约124.8万吨，相

当于83万辆经济型轿车停开一年。

从用上电，到用好电，当电力带来的实

惠越来越多，释放的红利也越来越多，南海

人民的获得感、幸福感、安全感也会越来越

强，赋能南海全面建成小康社会。

线路秒级“自愈”领先国际水平

“经济账”帮扶企业降本增效

1963年
1963年，南海县供电公司成立，南

海初步建成全县性电网。

1995年
1995年4月22日，南海市供电局

更名为南海市电力工业局。同时

挂牌“南海市电力工业总公司”；

12月29日，南海电业史上第一座

无人值班变电站——大沥水头

110千伏变电站试运行成功。

2000年
2000年5月15日，南海市电力工

业局随佛山电力工业局被国家电

力公司命名为一流供电企业。12

月27日，南海市电力工业局全部

33座110千伏变电站实现无人值

守，这标志着南海市电力工业局

向管理现代化、信息化的目标又

迈进了一大步。

2004年
2004 年 12 月 16 日 20 时，南海电

网供电量达到100.33亿千瓦时，

创出历史最高水平，成为全国首

个年供电量突破一百亿千瓦时的

县（区）级电网。

2012年
2012年9月，南海供电局供电营

业窗口全面进驻南海各镇（街）行

政服务中心，成为首家进驻镇行

政服务中心的企业单位。

2014年
2014 年，南海电网供电量达到

212 亿千瓦时，创出历史最高水

平，成为全南方电网首个年供电

量突破两百亿千瓦时的县（区）级

电网。

2019年
2019年4月8日，佛山市史上投入

最大的配套线路项目——500千

伏东坡变电站220千伏配套线路

正式投产，有13回220千伏配套

线路在南海区实现全部投运，累

计近170公里长度的线路绵延至

南海区多个角落。

2020年
2020年，南海拥有80座110千伏

以上变电站，其中500千伏变电

站2座、220千伏变电站14座、110

千伏变电站64座。
文/图 珠江时报记者戴欢婷 通讯员李丹笛 王爽 王师张宇晖 黄晓琳戴小冬

南海供电成绩单 电网更智能

节能更环保

■■广东金融高新区成为广东电网首个广东金融高新区成为广东电网首个““22..55分钟分钟””国际一流智能配电网示范区国际一流智能配电网示范区。。

■佛山南海供电局桂城供电所工作人员到普洛斯三山物流园开展光伏用电检查。

（部门供图）


