
昨日，中国人寿佛山分公

司携手佛山市禅城区中心医院

推出“中国人寿—佛山禅医商

保理赔直付服务”，实现了商业

保险和医疗卫生机构的创新合

作，为广大市民提供更加便捷

的理赔和医疗服务。此外，活

动现场还提供计生惠民政策保

险“健康家庭·666”及“商保直

赔服务”咨询，受到不少市民的

关注和参与。

为响应“健康中国2030”规
划纲要，中国人寿佛山分公司与

佛山市禅城中心医院不断提升医

疗服务和保险服务水平，深化医

疗服务、保险服务以及健康管理

服务等方面的战略合作，更好地

为客户提供优质、高效、便捷的医

疗服务和保险服务。

此次，中国人寿和禅医强强

联合推出的“商保理赔直付服

务”，开启了商业保险“一站式理

赔直付”的新篇章，快速实现患者

在出院时，通过医疗和费用信息

判定责任、计算报销金额，由医疗

机构、社保实时垫付抵扣医疗费

用，事后保险公司快速与单位完

成对账结算。“商保理赔直付服

务”也是对传统医疗、理赔服务模

式的创新，对于符合直赔条件的

群众，无需提出理赔申请，无需递

交医疗证明材料，通过保险公司

与社保、医院数据信息的合理交

换，系统直接计算医疗保险金，快

速完成医疗就诊和保险理赔。服

务的应用和普及，将明显提升患

者的医疗服务体验，有效减轻其

医疗费用压力，同时可帮助患者

及时回诊，提升医疗机构的口碑

与品牌。

中国人寿与佛山禅医深度

聚焦“医疗+保险+互联网”场景，

打造“商保理赔直付服务”，大力

推广社保、医院和第三方数据直

联的工作。客户无需到公司申

请，也能享受“免报案、免申请、

免资料、免临柜、免等待”的“五

免”优质理赔服务。商保理赔直

付不仅仅是技术上的革新，实质

上也是一种服务意识的革命，从

客户找保险公司理赔到保险公

司将理赔服务前置，大大提高了

理赔时效和便捷度，用心改善客

户体验，做到了让信息多跑路，

让患者少走路，方便保险公司、

方便患者客户、方便医院，真正

实现三方共赢。本次创新服务

上线获得不少市民的高度好评，

极大地优化了群众的医疗与保

险服务感知，并为“健康佛山”建

设、服务民生、保障社会稳定作

出重要贡献。

据悉，2019年中国人寿理赔

直付服务已覆盖129个城市，超

过15000家医疗机构，服务客户

超过340万人次，赔付金额达到

15.8亿元。在佛山，中国人寿将

陆续在佛山多家二甲以上的医院

推广该项服务，力争3年内实现服

务全覆盖，让更多客户享受便捷、

优质的理赔服务。

（中国人寿佛山分公司）

中国人寿商保理赔直付服务在禅城中心医院上线

推广

■启动仪式现场。

推进垃圾分类
各地有妙招

《中华人民共和国固体废物
污染环境防治法》（下称“新《固废
法》”）于9月 1日正式实施。新
《固废法》明确国家推行生活垃圾
分类制度，确立生活垃圾分类的
原则；完善建筑垃圾、农业固体废
物等污染环境防治制度。此外，
法律还对违法行为实行严惩重
罚，提高罚款额度，增加处罚种
类，强化处罚到人。

全面推行垃圾分类，是一项
具有复杂性、艰巨性、长期性的工
作，既是攻坚战，也是持久战。早
在4月1日，南海区召开垃圾分类
推进会，提出年内将实现全区公
共机构生活垃圾分类全覆盖，基
本建成生活垃圾示范片区，2022
年实现生活垃圾分类全覆盖。

本期南海朋友圈聚焦各地的
一些垃圾分类管理经验，以期为
南海垃圾分类提供借鉴。

随意抛撒建筑垃圾
最高罚100万元

日前，《北京市建筑垃圾处置管理规

定》正式对外公布。新规明确了建筑垃圾

的一般处置要求。居民装饰装修房屋过

程中产生的建筑垃圾，应当按照生活垃圾

分类管理责任人规定的时间、地点和要求

单独堆放，并承担处置费用。

生活垃圾分类管理责任人应当对居

民装饰装修房屋产生的建筑垃圾制定治

理方案，明确建筑垃圾投放规范、时间和

地点、监督投诉方式等事项，按照随产随

清的原则及时清运建筑垃圾；确因客观条

件不能对建筑垃圾随产随清的，应当按照

方便贮存和保洁的原则，设置建筑垃圾临

时贮存点，采取措施防止扬尘污染，并做

到每5日内至少清运一次。

新规中明确提到，设置建筑垃圾消纳

场所，应当符合国家和本市有关场地、机

械设备、排水、消防和环境卫生等规定和

标准。市城市管理部门应当向社会公开

本市已经取得建筑垃圾消纳场所设置许

可的建筑垃圾消纳场所名录。

实行建筑垃圾运输电子运单制度。

建筑垃圾运输服务单位运输建筑垃圾，实

行一辆车对应一份电子运单，如实记录建

筑垃圾的种类、数量和流向等情况。建筑

垃圾运输服务单位发现建设单位、施工单

位或者生活垃圾分类管理责任人交运的

建筑垃圾与其他生活垃圾、危险废物混合

的，有权要求其改正；拒不改正的，建筑垃

圾运输服务单位有权拒绝运输，并应当立

即向城市管理综合执法部门报告。

没按要求处置建筑垃圾的怎么处

罚？新规中明确，随意倾倒、抛撒或者堆

放建筑垃圾的，由城市管理综合执法部门

责令限期改正，给予警告，对单位处10万
元以上100万元以下罚款，对产生建筑垃

圾的个人处200元以下罚款。造成严重

后果，尚不构成犯罪的，由公安机关对法

定代表人、主要负责人、直接负责的主管

人员和其他责任人员处以拘留。

“黑科技”助力垃圾分类
在干湿垃圾桶里植入一枚小小芯片，让

家家户户的垃圾桶有了“实名认证”，每天谁

家的干湿垃圾扔了多少、分得好不好，在后台

的大数据平台上一目了然，这是上海市浦东

新区航头镇的垃圾管理新实践。

航头镇城市运行管理办公室主任吴平介

绍，航头镇政府给每户人家发放了分类垃圾

桶，由村环保合作社保洁员每天上门收垃

圾。每个垃圾桶和垃圾运输车上植有智能芯

片，在小桶换大桶时能识别干湿垃圾并称重。

垃圾车的运行轨迹和收运情况、每户人

家的垃圾分类情况都能在村口服务站里的大

数据平台上实时显示，经整合为职能部门的

日常监控、决策分析和针对性的上门指导提

供依据。

垃圾分类收集后，公众最关心的问题是

——好不容易费时费力分类了的垃圾，能不

能被有效利用起来？

“尽管垃圾分类工作在全国各地推进迅

速，但仍然存在较为明显的干垃圾、湿垃圾、

可回收垃圾混投现象。”上海交大中英低碳学

院副教授李佳及其团队此前在调研中发现，

不少写字楼只设置了干垃圾和湿垃圾两种垃

圾桶，导致写字楼白领只能把可回收的饮料

瓶扔进干垃圾桶里；而设置在马路边的垃圾

桶，分为干垃圾和可回收垃圾，不少人又把湿

垃圾扔进了干垃圾桶里。

为此，这个年轻的老师带着学生一起研

发了“超视觉垃圾分拣机器人”，这款机器人

将很快进入市场应用。这款机器人打破了国

外技术垄断，每小时可分拣垃圾5400次，大

大节约了人工成本，它的“视力”很好，可以在

大量垃圾中快速精准识别可回收物。

至于湿垃圾，除了作肥料，它还能输出电

力和热力。上海交大团队设计的“分布式餐

厨垃圾能源化系统”中，如果将重量为40kg
的餐厨垃圾投入其中，经过厌氧发酵产生沼

气，随后转化为电力和热力，其输出的电能大

约可供1000部手机充满电。

启用大件垃圾处理中心
房子住得久了，总有些旧东西要扔，小物

品还好处理，大件旧家具、旧家电往哪扔还真

难住了不少人。前不久，家住南宁凤岭南某小

区的陈阿姨就因为处理两张旧沙发的事情跟

邻居发生了不愉快。

随着南宁市生活垃圾分类正式迈入“强制

时代”，让市民“头疼”的旧沙发、旧床垫等大件

垃圾应该如何处置呢？哪里可以对这些大件

垃圾进行处理？今年3月投入试运行的南宁三

塘大件垃圾处理中心项目，让这一难题得到解

决，填补了南宁市大件垃圾终端处理空白。

位于兴宁区三塘南路26号的南宁大件垃

圾处理中心项目是南宁市垃圾分类配套首座

大件垃圾终端处理设施项目，占地600平方

米，总投资概算1009万元，每天设计处理规模

可达100吨，负责接收处理从生活垃圾分出的

I类家具，主要包括床架、沙发、椅子等具有坐

卧、贮藏、间隔功能的废旧生活和办公器具。

该处理中心采用“机械破碎+磁力分选+压
缩转运+焚烧发电”工艺对大件垃圾进行处

置。大件垃圾被分批送上传送带，进入破碎机

并被破碎成碎片。随后，碎片传送至磁选机

中，铁丝、铁钉等金属材质自动分选出来，进行

回收再利用，其他碎片经过压缩送入转运车

辆，运至焚烧发电厂焚烧处理。

“目前我们这个大件垃圾处理中心处于

‘吃不饱’的状态。”广西金水建设开发有限公

司南宁固废处置分公司相关负责人介绍，目前

每天基本只有七八吨处理量，多的时候十一二

吨，收运回来的大件垃圾基本上当天处理完。

据介绍，目前处理的大件垃圾基本上是由各个

城区环卫站拉过来的，个人将大件垃圾运送至

处理中心的基本没有。

该公司还计划在今年底前上线一个垃圾

分类智能平台，今后市民可坐在家中预约上门

收运垃圾。该平台收运垃圾包含厨余垃圾、大

件垃圾、可回收垃圾、有害垃圾、粪便垃圾等，

市民在网络预约平台输入需要拉什么、距离多

远就可以实现上门收运。

推行垃圾分类
考验精细治理能力

时下，垃圾分类已在多地落地生

根。北京实施生活垃圾管理条例仅三个

月，取得厨余垃圾分出量显著提升、执法

检查问题率下降等成果；上海垃圾分类达

标率一年来从15%提高到90%；南宁生活

垃圾分类工作已覆盖居民逾 100 万户

……从效果来看，垃圾分类正在成为居民

生活的新风尚。也要看到，我国生活垃圾

分类收集、运输、焚烧、填埋系统仍不完

善，一些地方在推广垃圾分类时出现一刀

切、走形式的情况，给居民生活带来不

便。狭窄胡同如何设置垃圾收集点？定

时定点投放垃圾如何照顾上班族需求？

这些具体而微的小事，影响着政策的执行

效果，关系到群众的满意程度，更考验着

精细化治理的能力。

垃圾分类旨在节约资源、变废为宝，

不能只注重形式，甚至“为分类而分类”。

面对推广垃圾分类过程中群众可能出现

的不理解、不配合，相关工作人员要在工

作方法上动脑筋。例如，为解决厨余垃圾

破袋投放容易弄脏手的问题，有的小区用

上了全自动破袋智能机器人，有的小区加

装了便民洗手池，在完成垃圾分类的同时

让市民省心舒心。另一方面，要在工作态

度上下功夫。尤其在实行垃圾分类初期，

不能只堵不疏、以罚代管，而要看到知识

普及的重要，理解居民生活的惯性，多一

分耐心、多一些引导，帮助群众逐步实现

“要我分类”到“我要分类”的转变。

做好垃圾分类工作，更重要的是做

好“源头治理”。从个人响应“光盘行动”，

到相关企业减少提供一次性用品，再到相

关部门制定包装材料的绿色标准，各方携

手在垃圾产生的源头做减法，必将减轻垃

圾分类压力，起到事半功倍的效果。无论

是垃圾分类还是垃圾减量，都需要人们形

成绿色生活理念、养成绿色生活习惯。可

以通过创新宣传方式，制定激励机制，多

措并举引导人们优化生活方式，让越来越

多人自觉加入到垃圾全过程分类、减量的

行列中来。

改变生活方式是一个渐进过程，垃

圾分类也必将是一场“持久战”。只有循

序渐进、持之以恒，才能让垃圾分类意识

越来越明确，垃圾治理之路越走越通畅，

开启更加美好的绿色生活。

（综合《人民日报》《北京日报》《中国

青年报》《南宁晚报》）
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