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撤销区级行政服务中心实体窗口
南海底气何在？

“原本一些业务，

镇（街道）行政服务中

心办理不了，要跑到

区级行政服务中心，

一来一回都要差不多

两个小时。”这几天，

南海一家医疗设备企

业负责人陈先生得

知，南海撤销区级行

政服务中心实体窗

口，逐步实现区行政

服务中心受理事项

100%下沉到镇（街

道）行政服务中心办

理，陈先生为南海这

一便民的行政服务体

制改革点赞。

在全国首推撤区

级行政服务中心实体

窗口，是南海不断深

化行政体制改革的其

中一个“首创”。

纵观南海行政体

制改革历程，我们会

看到南海一连串的

“首创”：在全国首创

“三单管理”、率先探

索政务服务跨城通办

模式；在全省首推微

信“刷脸政务”；在全

市创办首个政务管理

办公室，首推包邮服

务和容缺受理；在全

国率先推行“湾区通

办”……并且敏锐捕

捉到智慧城市的发展

风口，率先切入到“城

市大脑”的发展赛道

之中。

以群众需求为导

向，南海不断深化行

政体制改革，站在智

慧城市发展制高点，

激发全区发展活力和

创造力。一项项突破

性改革，是南海行政

体制改革的“勋章”，

更是南海践行“以人

为本”理念的最佳印

证。

由于工作和生活需要，里水

居民王先生经常要到社区行政

服务中心办理居民基本养老保

险、申请开具户籍相关证明等事

务。尽管有时候一个星期要跑

好几趟，但他没有怨言：“社区行

政服务中心离家里很近，走几分

钟就到了。”王先生道出了很多

南海市民的心声。如今，南海共

有306个行政服务中心，包括1
个区级中心、15个镇（街道）中

心和 290个社区中心。这些据

点连成线成网，让南海在全省率

先实现区、镇（街道）、社区三级

办事大厅全覆盖，形成“15分钟

行政服务圈”。

无论是信息化建设还是行政

体制改革，南海一直走在全国前

列。区政数局有关负责人回忆

道，2000年，南海成为全国首批

信息化试点城市；2001年，全面

启动行政审批制度改革；2002
年，成立全市首个区级行政服务

中心。“如此的改革，极大地推动了

招商引资和经济发展，群众办事

的便利度也逐步提升。”

这个时代，行政服务的主体

依然由市、区来承担，且称之为

“1.0”时代。

“随着经济发展，2010年，全

区唯一的行政服务中心越来越难

满足群众、企业的办事需求。我

们开始探索建立三级行政服务体

系，通过简政放权逐步将70%行

政服务审批事项下放到镇（街道），

将80个事项延伸到社区办理。”

该负责人说。

伴随着简政强镇事权改革的

试点和铺开，事权下放成为南海

行政体制改革的主线之一，市往

区放权，区往镇（街道）放权。也就

是在这时，社区公共服务中心加

速建设，并且可以办理更多政府

服务事项。镇（街道）、社区也逐步

成为行政服务的主体。且称之为

“2.0”时代。

随着规范化的镇（街道）行

政服务中心、社区公共服务中心

全覆盖，居民、企业实现在“家门

口”可以办事，与此同时，网上的办

事大厅也全面实现区、镇（街道）、

村居三级覆盖。

如今，南海镇（街道）行政服

务中心已经承担了全区近80%的

办件量，成为政务服务的主阵

地。9月1日起，南海实施扁平化

管理，撤销区级行政服务中心实

体窗口，逐步实现区行政服务中

心受理事项100%下沉到镇（街

道）行政服务中心办理，南海的政

务服务正式迈入“3.0”时代。

作为民营经济的“大户人

家”，南海市场主体已超过34万，

市场主体遍布各个镇街，加上南

海正在全力创建广东省城乡融合

发展改革创新实验区，镇（街道）是

实验区创建的“主力军”。因此，南

海实施扁平化改革，把政务服务

资源和审批权限下沉至镇（街道），

正是南海高质量发展的需求。

“事权下放符合南海实际，

有力促进了南海发展。”南海区

政数局局长李毅佳认为，这次改

革既是建设广东省城乡融合发

展改革创新实验区重要一环，也

是促进城乡公共服务均等化，提

升基层治理和服务水平的重要

途径。

除了一直不断深化区、镇（街

道）、社区三级行政服务改革，在

行政体制改革的路上，南海一路

破浪前行。近年来，南海行政体

制改革成果呈现“井喷”之势。

2013年，南海区在全国率

先推动“三单管理”改革，最大限

度约束审批自由裁量权，实现行

政审批标准化，让群众感受到行

政审批改革就是“真金白银”；

2015年，南海全面实施行

政审批“一窗通办”新模式，企

业和市民只需在综合服务窗口

排一次队、交一套材料就能办

事。2016年，南海携手广州荔

湾在全国首创行政审批服务事

项在实体窗口“跨城通办”，至

今已推出广佛跨城通办事项

1200个……

不断推进行政体制改革的背

后，是政务资源信息化整合的支

撑。南海始终以信息化、智能化

为主要抓手，大力推进数字化政

府建设。

经济社会高速发展催生的城

市治理压力，让南海敏锐捕捉到

智慧城市的发展风口，率先切入

到城市大脑的发展赛道之中。

2017年，南海全面启动“数字政

府”，并作为重点工作来推进。

2019年6月，南海城市大脑一期

建成投用。目前数据量已从项目

初期的约20亿条增长至34.34
亿条。依托数据资源目录平台和

人口库、法人库、地图库三大基础

数据库，系统汇集了来自82个部

门（单位）的超4000张数据表，

数据记录共享率高达97%。目

前，已有55个申请部门（镇街）应

用共享的数据，累计调用次数

4460多万次。

拥有智慧大脑实现城市统筹

管理，为南海在全国首推撤销区

级行政服务中心实体窗口奠定了

数据基础。

“改革要跟上时代发展步伐，

就要充分发挥南海丰厚的‘数据

家底’和数字基础优势。”南海区

委书记闫昊波表示，让扁平化充

分利用物联网、5G、大数据等新

技术手段，探索智能审批、一网通

办改革，推动政务服务智能化发

展。本次改革，除了层级扁平化

外，还包括了流程电子化与业务

智能化。“以前审批流转，要把群

众提交的纸质材料报给上级部

门，都要凑齐一批再统一安排人

员送过去。现在群众可以在系统

扫描材料，或在平台上传资料就

能解决，加快了审批速度。”南海

区政数局相关负责人表示，“原件

核验”等方式让传统审批向信任

审批转变，有效缩减了材料流转

耗费的大量时间。

如今，南海行政体制改革走

向智能化，而智能化的流程再造

让广大企业、群众受惠。

“即将退出历史舞台的区行

政服务中心实体大厅，将建设全

新智能化的办事服务大厅。”李毅

佳说，扁平化改革将重新定义区、

镇（街道）两级行政服务功能，区

行政服务中心将研发智能受理终

端，继续为全区政务服务改革创

新探索智能审批模式。

南海区区长顾耀辉曾指出，

建设“数字政府”事关政府治理能

力现代化，事关经济社会发展大

局，事关地区长远竞争力，南海必

须以时不我待的紧迫感加快推进

“数字政府”建设，最终实现城市

智慧治理。

此次南海实施政务服务扁

平化改革就是从民生领域着手，

推动数字政府建设迈向智慧城市

治理的重要举措，不仅是对国家

“放管服”改革的再落实再深化，

也是南海建设广东省城乡融合发

展改革创新实验区的重要一环。

本次改革后，镇（街道）可办

理事项增加至1345个，为佛山

五区之最。目前推出的第一批政

务服务扁平化改革事项目录

295个中，52个事项由区部门委

托镇（街道）审批，这赋予了各镇

（街道）更多审批权力。

在闫昊波看来，此次政务服

务扁平化改革，南海在全国领先

加大事权下放力度，将政务服务

资源向镇（街道）投放，目的就是

释放镇街活力。

丹灶镇行政服务中心主任薛

志伟说，镇（街道）一直承接事权

下放，得益于长久以来的“锻炼”，

有了足够的信心和底气。此外，

区、镇（街道）两级已经开展多次

业务培训，同时亦计划配给工作

人员，充实镇（街道）的服务力量。

同时，南海区通过“权限开

放”“电子审批”“物理流转”等方

式扩大全区通办事项范围，企业、

群众可多点办理，减轻区级行政

服务中心大厅分步撤销后对企

业、群众办事的影响。

“镇（街道）行政服务中心要强

化服务功能，在服务权限更加完备

后，要在优化服务上发力，特别是

在服务重点企业、重点项目上扮演

更重要的角色。”李毅佳说。

“事权下放后，可以让企业更

能感受到各镇（街道）的办事效率

和服务质量，对镇（街道）招商引

资而言是一个好的趋势。”薛志伟

说，为更好地承接审批事项，做实

做细服务工作，接下来中心将增

加窗口、人力，加强业务培训，为

改革的顺利推进提供支撑。

从“1.0”时代迈向“3.0”时代

企业群众办事更方便

政务服务资源向镇街投放

■南海区行政服务中心，市民在自助办理业务。 珠江时报见习记者/黄永程摄

2002 年，南海区行政服务

中心顺应民意，应运而生，走在

了全国前列。如今，南海区行

政服务中心顺应新时代的需

求，实体窗口淡出历史视野，依

然是领全国风气之先。

风云背后，潮流之下，令人

感慨、自豪：当年率先成立区级

行政服务中心是自豪，如今在全

国率先撤销实体窗口，仍然是一

种自豪。因为在这一建、一撤的

背后，南海区委区政府为民便民

的初心始终未变，南海以发展为

导向的改革锐气锋芒未减，南海

紧跟新时代技术潮流的信息化

建设厚积薄发、底气十足。

南海的行政体制改革，始

终没有忘记“为民服务”这个初

心；始终以市民、企业的需求为

导向、为归宿。早期的南海区

行政服务中心建设，可谓披荆

斩棘、筚路蓝缕。但无论多艰

难，南海都创造各种条件，全力

去开拓。因为南海认识到：办

事的便利与高效，事关市民、企

业的幸福感、获得感，也事关南

海发展的社会原动力。

从早期的集中审批、一窗

办理，到之后的审批标准化，再

到现在全流程的电子化、智能

化，南海的行政改革，为市民和

企业的服务不断升级，带给市

民和企业的获得感不断提升。

南海是中国经济发展的一

片热土，也是中国基层改革的试

验区和先行地。自下而上的旺

盛的经济发展需求，为改革提供

了强大的内生动力和明确的方

向指引。南海的经济发展有着

鲜明的特点：以民营经济为主，

各个镇街是经济发展的主战

场。南海不仅形成了一批在国

内外有较大影响的特色产业、特

色企业和产品，也催生了一批特

色鲜明、竞争力强的明星品牌专

业镇，以工业园区、专业镇和特

色产业基地为载体，进一步形成

了有一定规模的产业集群。

镇域经济的不断发展，呼唤

着镇街层面的公共事务如社会

服务、养老、医保等民生事务的

审批职权的下放，也呼唤着与经

济发展密切相关的各种审批职

权的下放。可以说，从早期的放

开搞活，到集中资源招商引资

“搬大树”，到现在的城乡融合实

现高质量发展，在不同的经济发

展阶段，南海适时地推进了不同

的行政体制改革。其主线清晰

地显示为：不断简政放权，把更

多的行政审批权下放到镇街、村

居，不断激活镇域经济，始终保

持南海经济蓬勃发展的活力。

南海区级行政服务中心建得

早、实体窗口撤得巧，源于强烈的

发展需求，也是有充足的技术积

累做支撑的。这个支撑就是南海

的信息化建设，始终紧跟最新的

技术迭代，始终走在时代的前列。

早在上个世纪90年代，南海

就启动了信息化建设，并在2000

年成为全国首批信息化试点城

市。多年来，政务资源信息化的整

合，使南海的“数字政府”建设底蕴

深厚。目前，全区已有55个部门

（镇街）应用共享的数据，累计调用

次数4300多万次。正是对信息化

技术的充分利用，政务服务数据的

持续积累，使南海搭建了相当完善

的智慧城市、电子政务系统，绝大

部分审批事项已经被转移到网上，

极大地降低了市民和企业的办事

成本，提高了办事效率。

应该说，区级行政服务中

心实体窗口的撤销，只是南海

漫长行政体制改革征程中的一

站。未来，南海区委深沉的为

民服务的初心，不断向纵深推

进改革的锐气，最新的信息化

技术的翅膀，将继续推动南海

行政体制改革的旅程向前延

伸。 （仲声）

统筹/珠江时报记者蓝志中

文/珠江时报记者黄婷 蓝志中
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政务改革
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