
在法国，驾照考试和车辆

检验都十分严格，从而保证了上

路的都是拥有合格驾驶技术的人

以及安全的车辆。法国的公路交通

标识设置也堪称一流，几乎每个交叉

路口都设有指示近、中、远目的地的醒目

路标，确保司机不会因找路分散注意力引

发事故。城市快速路和高速公路上还有电

子显示牌，循环显示交通信息，帮助司机提前

做好选择，以减少拥堵。在法国，轻微违章不影

响交通者不罚，交通高峰期尽量不罚，目的是确保

道路畅通。但有两种情况“罚你没商量”，即严重超

速和违章停车。
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城市治堵各地如何
今年南海10件民生实事项目之一就是着力

整治交通拥堵问题。南海将完成12个月份的

全区道路交通运行状态分析评估。推进道

路交叉口交通灯智能联网控制50个，

确保道路交叉口交通灯智能联网控

制总量达350个。

国内几乎所有的大城市都遭

遇到塞车问题的困扰，而包括上

海、广州、深圳、杭州之内的多

个城市，也走上了解决交通拥

堵的“寻路”之道，我们应该如

何解决汽车社会的塞车问

题？且看国内国外一些城市

的“寻路”之道大比拼。

杭州
数字治堵

建设智慧交通
2017年以来，杭州领先全

国建设城市大脑，以大数据交通

治堵为突破口，实现交通治堵人工

智能辅助决策，不仅为解决城市交通

资源配置和使用问题提供了方案和路

径，还为深入推进“智慧治理”提供了样本。

智能感知堵情及时处置
当下哪些点位容易出现堵情?又有哪些点位容

易出现交通乱象? 杭州城市大脑不仅能全天候实时

监测交通流量、拥堵指数、延误指数等城市交通生命体

征指标，而且通过融合多方数据资源，通过自动比对、监测

路况发现堵情并发出预警。除了智能感知堵情后及时报警

之外，还能够对信号灯相关情况进行深入分析，提供更为优化

的信号灯配时方案。路口拥堵报警后，还会对相应的配时方案、

疏堵效果进行评估，下一次出现拥堵时，会提示最优配时方案，辅助

人工决策。其运行不仅实现警务效能明显提升，而且提高了整个城

市的交通管控能力和试点道路的通行效率。数据显示，目前杭州高

架道路50%的匝道路口信号灯，已经由城市大脑智能调控，整体通

行效率提升15.3%。

轻松“数清”城区实时车辆
“非浙A急事通”上线以来，总申请数超过14万次，周五申

请量比其他工作日多出40%，该服务最受绍兴、上海、嘉兴三地

车主欢迎。

据介绍，“非浙A急事通”是杭州基于城市大脑技术推出

的一项新政策，可实现“弹性限行”。非本地牌照车辆可通过

支付宝小程序“浙里办”申请进入限行区，申请一次，使用一

次，每年可申请12次。车主从点击申领到审核通过，整个过

程快速、便捷。服务生效后自动生成电子凭证，方便车主在

限行时段、路段通行。

阿里云数据智能事业部总经理曾震宇表示，只有掌握

城市实时车辆数据，才能更科学地制定限行政策以及应

对拥堵问题。率先使用人工智能技术使杭州成为数得清

主城区实时车辆的城市，这为解决拥堵问题提供了新思

路。城市大脑是杭州市政府联合阿里巴巴等企业共同

研发的城市智能中枢，目前已经在交通等多个领域投

入使用。

目前，杭州城市大脑已经迭代升级到V2.0，由
“治堵”转向“治城”，日均数据达8000万条以上。

平台涵盖交通等11大系统和48个应用场景，实现

车辆在途数、拥堵指数、延误指数等七项数据的实

时感知，精准掌控城市交通运行态势，初步实现

“城市数据大脑”快速救援、实时信息发布、与市民

双向互动等功能，做到全市覆盖、全市应用。

近年来，杭州聚焦智慧交通建设，全力打造

交通综合信息服务平台，已经实现对全市公交、

地铁、公共自行车、出租车、水上巴士等交通运

输方式的实时监测，可实时分级启动应急预

案，实施统一调度和指挥。目前已成为浙江

省交通信息资源汇聚种类最全、数量最多的

综合交通信息指挥枢纽。

东莞
力推公交出行
精准治理堵点
2019年初，有效治理交通拥堵

首次登上东莞十件民生实事榜首，成为

东莞市民最关心的民生热点问题。一

年多以来经过东莞市交通运输部门的统

筹规划、积极协调、全力推进，多元化治理

交通拥堵效果初步显现。有数据显示，

2019年全年东莞高峰拥堵延时指数（畅行

车速/早晚高峰平均车速）为1.55，即高峰出

行时间是畅通状态下的1.55倍，低于2018
年的1.65。全年交通健康指数为63.5%（数

值越大代表城市交通状态越良好），在广东省汽

车保有量超200万辆的城市中排名第一。

公交接送让家长“解脱”
接送孩子上下学这件事，曾经让黄江市民王燕

苦不堪言。如今，王燕终于“解脱”了！

“如果是去年，我还堵在路上！平时从家到光明

小学40多分钟的车程，周五、周日下午堵起来至少一

个半钟，晚上七点前赶回来就不错了！”王燕说，在了解

到有关部门施行校车接送工作后，第一时间给两个孩子

报了名。她只需开车去校车停靠点，往返用不了20分钟。

这一变化，主要得益于东莞实施的学生接送工作。自

去年2月22日起，东莞市交通联席办会同市公安、交通、教

育、交警、交投集团、校车协会等部门，实施了东华小学（东城

校区）、东华初级中学（东城校区）、东华高级中学（东城校区）、

光明小学、光明中学、翰林实验学校等6所试点学校的春季学期

和秋季学期的学生接送工作并建立常态化工作机制。

采取“学生接送车+公交”模式，建设的上学放学期间“绿色通

道”，很大程度缓解了学校周边道路的交通拥堵。数据显示，2019
年春季学期累计运送学生85.24万人次，占上下学学生总人次的

53.5%。放学期间，莞长路、八一路道路拥堵指数较实施学生接送

工作前下降了38%、28%。上学期间，莞长路、八一路道路拥堵指数

较实施学生接送工作前下降22%、40%。

学生接送工作以方便学生上下学、缓解学校周边拥堵为出发点，却

无形中培养了学生和市民的公交优先意识，在全社会营造了解公交、关心

公交、支持公交、选择公交的良好氛围。

堵点民选，精准治理让大家看到成果
今年起，东莞全面推进“品质交通千日攻坚”行动，一体推进交通治理体系

建设。在全市推广“群策群力精准治堵”工作，实现全民参与、精准治堵。

目前，已通过“东莞通”APP、“东莞交通”、“东莞交警”微信公众号等社交媒

体向市民广泛征集市内各类堵点的基本信息，了解拥堵点问题、位置、拥堵成因及

治理建议等重要信息，定期统计筛选出一批市民重点关注的堵点并向社会公布。

接下来，将统筹考虑公共交通、慢行交通、静态交通等因素，研究制定堵点治理

的初步方案，并逐步建立治堵工程效果评估制度，向社会征求堵点治理成效意见，及

时改进，确保市民对治堵工作有较高的满意度。

通过抓住“小切口”，综合采取投资少、见效快、群众喜闻乐见的措施，东莞做好交

通综合治理“大文章”。下一步将围绕常发道路拥堵路段，动态梳理排查拥堵节点，争取

2020年完成100个节点整治。

新加坡
促进公交作为出行首选

新新
加加坡坡：：促促进进公公交交作作为为出出行行首首

选选

法国
严把
驾照车检关

新加坡是征收城市交通拥堵费的“原创者”，1975年，针

对越来越严峻的交通压力，新加坡就开始征收交通拥堵费，

具体做法是在市中心6平方公里的控制区域，对进入的车辆

每天收费3新元的“道路拥堵费”，公交车除外。然而新加

坡交通秩序的井井有条，却并非交通拥堵费一“费”之功，

在城市设计上，新加坡也有自己的独到之处。新加坡将

全部土地规划为55个小区，“小区”不但有居住的功能，

还有办公楼、购物中心、学校、医院、餐饮、娱乐、公园等，

居民的上班与生活休闲，基本上可以在一个小区内解

决，这就大大降低了市民在城市内出行的频率，从而

减轻了城市的交通压力。

如何确保公共交通作为出行的首选？最重要的

要提供打造优质的公共交通服务。新加坡目前已

经有接近200公里的有盖廊道，有效地遮风挡雨，

人们雨天从办公室下班后乘坐地铁转换巴士，回

到家可以滴雨不沾。同时，新加坡打造700公

里的自行车网络，确保自行车道的安全、连续，

让人可以骑着自行车去上班、去地铁站、去换

乘枢纽。

经过这么多年的发展，新加坡现在所有

的公交车都是空调车，追求高端的巴士服

务，让穿西装的人也愿意坐公交，公共交通

不是老人、小孩、穷人的交通工具，同时也

推出夜间服务，让那些去夜店的人也能用

公交回家。

此外，新加坡推出一些奖励措施，

比如跟大型的公司合作，发放公共交通

费，让他们的员工更倾向于使用公共

交通。

（综合中国交通报、东莞日报、澎湃

新闻、广州日报）
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