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■南海区诉前和解中心九江工作室调解员对当事人进行沟通调解。

珠江时报讯（记者/吴志恒 通讯员/白

瑞霞摄影报道）“各位电商行业从业者，你

们是否想过各个电商平台都是有不同价

值的？”6月13日下午，大沥镇团委联合镇

经促局、大沥镇金科产企业服务平台、“新

沥量”青年创业服务中心、大沥青创联、邮

政储蓄银行开展“新经济 新沥量”——

2020年大沥镇青年网红电商创业训练营

系列活动。

当日下午，在广佛智城党群服务中

心，60名大学生、电商创业青年、专业市场

店铺主、电商企业负责人在会议厅听点赞电

商创始人、电商创业导师张祖奎授课。大家

不时举起手机拍照，认真做笔记，将课程要

点一一记下。

疫情期间，“宅经济”火了，自媒体、网

红、短视频等新经济业态开始深刻影响人

们的生活，直播电商带货正成为新零售

“宠儿”。5月，大沥镇镇长游剑锋成为新

晋“网红”，直播推介大沥优质产品。据相

关数据显示，整场直播围观人数接近80
万人，累计订单2.2万笔，大沥的家居服、

真皮鞋等商品备受追捧。

为此，“新经济 新沥量”——2020年
大沥镇青年网红电商创业训练营系列活

动应运而生，直播电商创业理论培训、短

视频涨粉、直播电商带货技巧等理论课程

一一推出。

当日是第一期培训课，课程主题为

“直播+短视频”运营模式及案例分析，内

容围绕客户群体四大特征分析、内容电商

直播短视频模式三大核心价值、粉丝暴涨

3大核心技巧、直播短视频应用工具简介

等，让在场学员在长达4小时的培训中收

获满满。

“现在流行直播带货，实体店开发线

上销售，能有助于提升销售额。”学员黄

秀敏曾在淘宝进行直播带货，但效果不

太理想，培训结束后，她表示，讲师讲到

的内容都是很实际的干货，给她带来不

少新思路。

“这次活动反响热烈，一百多人报名，

由于场地限制，今天的活动只能容纳60
人，我们将继续开展电商方面的活动。”大

沥镇团委副书记黎敏玲表示，之后将开展

直播体验、大沥镇大学生电商运营大赛、

电商直播互动沙龙等活动，为大沥电商产

业提供“新沥量”。

“2+1”联调 打造特色调解品牌
南海区诉前和解中心九江工作室线上线下结合，巧用新模式，链接

法院资源提高矛盾化解效率

“感谢你们的热心高效服务，让我挽回了经济损失……”近日，市民廖女士走进南海
区诉前和解中心九江工作室，送来一封感谢信，这让调解员唐海云心里一阵温暖。

据了解，受疫情影响，南海区诉前和解中心九江工作室运用线上线下相结合的调解
方式，高效服务当事人，巧用“云调解”、“2+1”新模式，链接法院资源提高矛盾化解效率，
切实为民办事，获得市民点赞认可。

“由于受新冠肺炎疫情影

响，今天就双方抚养费纠纷一

案进行线上诉前调解……”在

诉前和解中心九江工作室，调

解员唐海云通过电话+微信的

形式开展诉前调解。作为一名

资深调解员，她深谙要站在对

方的角度看待问题的“调解秘

诀”。

因路程和疫情防控原因，当

事人不方便到庭参加调解，唐海

云特意组建了一个微信群，将当

事人、代理人、法官、书记员聚到

一起，开展了一场“隔空”调解。

调解过程中，九江镇法院法官谭

龙强调骨肉亲情血浓于水，同时

指出支付抚养费是父母的法定

义务，动之以情，晓之以理。最

终，双方当事人相互谅解，相互

退让，达成和解。

“在特殊时期运用网络科技

手段，及早化解矛盾纠纷，切实

解决群众所需，是基层法官的分

内之事；能让老百姓的矛盾纠纷

得到更快、更有效的解决，付出

也非常值得。”谭龙说。

据了解，受疫情影响，今年

以来诉前和解中心九江工作室

对不方便当面调解的当事人，积

极借助法院诉讼服务管理平台、

“粤公正”微信小程序等网上平

台，主动利用微信群聊的方式开

展视频调解。截至目前已成功

调解案件26件，其中出具调解

协议11件，撤诉15件，大大提

高了调解效率。

调解搬“线上”化解家庭纠纷

在提高调解效率上，除了调

解空间的转移，诉前和解中心九

江工作室还有自己的“秘密武

器”：通过扩大受案范围，运用

“2+1联调”，打造九江特色调解

品牌。

所谓的“2+1”，即成立专门

联调小组，由 1名主管法官指

导、1名人民调解员调解、1名法

官助理审核调解书的调解模式，

有效化解法律关系复杂疑难的

案件。在此之前，除了不适宜纳

入调解的案件外，诉前和解中心

九江工作室将所有案件纳入诉

前和解的受理范畴，大大扩展了

受案范围。

今年初，卢某与外孙女何某

存在继承纠纷，继承人卢某需要

出具相关证明文件，但由于时间

久远，相关材料因各种客观原因

无法做好登记保留，因缺失相关

证据材料无法办理公证，最终导

致合法当事人无法进行房产过

户登记。诉前和解中心九江工

作室通过“2+1”联调，在不用走

诉讼程序的情况下，在确认双方

当事人调解合意一致的情况下，

由法院提供法律支撑，出具民事

调解书，快速便捷地为双方当事

人解决了问题。

“除了变被动服务为主动，

调解工作还需要我们盘活法

律资源，在当事人同意的前提

下，将案情简单、事实清楚、争

议不大的纠纷优先分流进行

诉前调解，把纠纷化解在诉

前，最终达到提质增效的目

的。”唐海云说。

“2+1”联调 受案范围大大扩展

文/珠江时报记者何美芬 通讯员潘伟玲唐海云 图片由通讯员提供

大沥镇青年网红电商创业训练营开营

电商产业注入“新沥量”

■讲师给学员介绍“直播+短视频”运营模式并进行案例分析。

要想解决矛盾，必须先

了解矛盾。通过诉前和解工

作室的介入，有效减去了固

有司法程序对审限的限制，

使调解员们有了更充分的时

间了解案件问题，同时凭借

精细化的分工，强大的法律

支持，让双方深知判决并非

必要的结果，而调解则是双

赢的出路。

例如防疫期间的一起口

罩买卖纠纷。当事人廖小姐

转账3万余元在谭先生处购

买口罩却没收到货，由此引

起诉讼。诉前和解中心九江

工作室受理该案件，在法官

和调解员劝说下，双方迅速

达成和解协议，大大减少诉

讼的劳累，也节省了支出。

结案后，廖女士脸上重新有

了笑容，还给工作室送来了

感谢信。

“诉前调解不仅能减少

诉讼案件的数量和当事人的

诉讼支出，更有效节省司法

资源，避免了当事人诉讼的

劳累，取得了良好的社会效

果。”唐海云表示，接下来，

诉前和解中心九江工作室将

不断完善矛盾调解机制，借

助司法资源，依托法院提供

的法律支撑，“以调止诉”打

造“大调解”工作格局，打造

九江特色调解升级版，为镇

街探索一条特色的基层法治

之路。

省时省力解矛盾 市民送上感谢信

罗村基层党员骨干
参与种子人才团建

珠江时报讯（记者/彭燕燕通讯

员/王文兰潘健靖）跳房子、弹弹珠、

扔沙包，结队挖竹笋，日前，第二场

“初心不渝，凝聚党心”罗村社会管

理处第三届种子人才团队建设活动

举行，17名党员种子人才齐聚狮山

镇朗沙社区，在团队建设活动中加

强沟通联络。

当天早上9时许，一行党员首

先来到位于朗沙社区的恒健游泳羽

毛球馆二楼开展团建游戏。随后，大

家来到朗沙社区竹笋种植示范基地，

了解罗村本地特色的朗沙笋文化，并

在老笋农达叔的协助下体验挖笋。

活动最后，大家分享了活动心

得。“得益于游戏环节，我结识了好几

个新伙伴。”狮山镇罗湖社区第二党

支部党员范燕秋表示，在团建游戏中

大家分队“比拼”，既要齐心协力，又

要理清思路，认真分工，加强了团体

成员之间的互动与交流，也培养了大

家的团队精神和大局意识。

已有18年基层工作经验的狮山

镇街边社区云街经济社党支部党员

冼秀连表示，活动让不同社区的党员

之间建立起了沟通的“桥梁”，更方便

以后不同社区之间开展协同工作。

此外，罗村社会管理处种子人

才团队建设活动还着力提升党员骨

干人才的工作能力，更好地服务村

居建设。

据了解，这些党员种子人才均

来自罗村社会管理处种子人才培育

计划，由罗村17个村居各自推出1
到2名党员骨干参与其中。在罗村

第二届党员种子人才计划中，共孵

化出20多个项目成果，涉及亲子活

动、绿色环保宣传、关爱老人、文化

传承等多个领域，充分发挥了党员

的优势和特长。

党员志愿者
清理小区杂物

珠江时报讯（记者/丁当 通讯

员/梁梅燕）张贴标识、细心打包、合

力搬运……6月13日，桂城同德社

区140多名党员志愿者齐聚灯湖领

秀小区，清理6栋住宅楼合计12条
楼梯消防通道的杂物，获得街坊们

的支持和点赞。

早在5月底，同德社区党委根

据该小区物业公司反馈的消防通道

被堵塞的问题，发动楼长队伍、物业

人员议事协商。最终由社区党委牵

头，发动社区报到党员志愿者开展

楼道清理行动。

13日上午，同德社区140多名

党员志愿者齐聚灯湖领秀小区，根

据前期楼长及小区物业公司工作人

员走访排查的位置，分成12组，清

理6座住宅楼合计12条楼梯消防

通道中的杂物。

经过一个上午的努力，党员志

愿者们将许多贴着房号的杂物搬运

到小区负一层，由物业公司安排业

主认领。在行动过程中，党员志愿

者也通过科普消防安全知识及相关

法律法规，劝说多名业主自行清理

楼道杂物。

“这是我回社区报到后第一次

参加志愿服务，感觉很有意义。”党

员志愿者陆艳媚说，楼栋中的消防

通道较窄，若业主在门前放置鞋柜、

杂物等，不仅阻碍邻居出行，更存在

消防安全隐患。“社区开展相关活

动，除了还业主一个畅通整洁的消

防通道外，还能提高市民的消防安

全意识，也让物业公司注意加强楼

道管理，一举三得。”

小区物业公司工作人员王剑坤

说，非常感谢同德社区党员志愿者

们的帮忙，楼道整洁了，消防通道作

用也得以还原。而出行一直受阻的

业主陈先生则点赞道：“真的很感谢

社区党员志愿者们清除了我们小区

的楼道杂物，现在楼道整洁又干净，

看着都舒服多了！”

南海区文化馆
恢复线下展览
首展马克笔画作惊艳全场

珠江时报讯（记者/王方亚）6月
13日，“寻梦入花盏”画展在南海区

文化馆一楼展厅开展，现场展出了广

州画家张文君与其女儿刘星瑶上百

幅国画和插画，本次展览全部为花鸟

和动物题材，表现猫咪的作品数量较

多，其中刘星瑶的画作全部用马克笔

创作，不少有国画的风格样式，十分

特别。这也是疫情暴发以来，南海区

文化馆首次恢复线下展览。展览将

持续展至6月27日。

张文君是广东省美术家协会会

员、广州市美术家协会理事，擅长人

物和花鸟画。其作品多次入选国家

级和省、市级美术展。刘星瑶毕业于

广州大学艺术设计专业，有着多年商

业插画、广告设计及时尚行业设计经

验。

刘星瑶的作品全部用马克笔创

作，部分作品呈现出国画的质感和样

式。在一般人印象中，马克笔通常都

用来创作动漫、插画，以及景观和服

装设计师绘图之用，但刘星瑶通过探

索，用马克笔在宣纸、金笺纸、银笺

纸、羊皮纸上创作，画作呈现出多样

的风格特色，其中用金笺纸画的《追》

和《昨夜闲潭梦落花》，表现的是小猫

嬉戏场景，远看与国画并无二致，近

观则能看到马克笔的笔触。


