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珠江时报讯（记者/何美芬

通讯员/徐雅梁平摄影报道）党

员群众上“学习强国”平台学习，

学习积分可以兑换礼包。党员

群众学到了先进知识，商家赚到

了“人气”。九江镇儒林社区开

展学习有礼积分兑换活动，实现

一举两得，群众、商家双双受惠。

从5月20日开始，儒林社

区党委联合依云公馆党支部正

式启动“学习强国”学习有礼积

分活动。活动之初，儒林社区两

委干部梁健雯一连花了两天时间

逐一走访社区商家，最终社区内

15家商户达成合作意向：以自愿

的形式提供一定优惠额度，由社

区统一制作优惠券和宣传推广，

期间居民只需要通过下载“学习

强国”APP，并成功注册个人信息

加入儒林社区群众学习群，每日

打卡，学习积分达到200分以上，

即可获得儒林社区爱心商家联盟

大礼包一份。截至6月5日，活

动已兑换100多份礼包。

“‘学习强国’平台对党员已

十分熟悉，但如何激发群众使用

与学习？此前在九江镇内并未

有先例。”作为活动的组织策划

者，梁健雯说，活动刚开始最担

心商家的支持度问题，没想到在

后来走访时，答应加入的商家很

多，这才让她坚定了信心。

在儒林社区，这里坐拥九江

镇最大的大正路商圈，尽管早在

3月起商圈就已逐渐复苏，但人

气依然较往常下降明显。“我们

想到何不以党建引领为切入

口，让党员带动群众一起学习

先进知识？于是就想到了通过

社区的搭台推广，帮商户吸引

人气；通过商家优惠的吸引，让

更多普通群众关注‘学习强国’

平台，并激发他们的学习热

情。这是一种双赢的尝试。”梁

健雯说。

6月3日，陈小姐从社区党

群服务中心成功兑换了大礼包

一份。打开大礼包，里面有各种

各样商家的优惠券，美发的、摄

影的、餐饮的……优惠券最长使

用年限为一年，最短使用时间也

有一个月，这让她惊喜不已。“我

以前以为‘学习强国’就只是党

员的学习平台，这次通过打卡学

习，才知道这里有很多的先进知

识可以学习。”

一位参与活动的餐饮店负

责人表示，现时虽暂未收到有市

民前来消费用券，但社区在助商

促经济方面的努力有目共睹，更

期待后续的活动效应，相信市民

的消费热情很快会调动起来。

面对新时期的社区治理要

求，桂城街道社区党工委提出

“党建引领创新服务，创熟推动

小区善治”的小区综合治理工作

思路，由社区党委实施，通过党

建为引领，创建‘熟人社区’为抓

手，以发展楼栋关爱文化为切入

点，让党员主动参与带动居民的

形式，培育公共意识和志愿服务

精神。

桂城街道总工会主席、社区

党工委书记张雪琴介绍，随着近

10年创熟工作的探索和发展，

桂城23个城市社区实现了“创

熟”工作全覆盖，并形成了街道

层面的“创熟课题组”——社区

层面的创熟专干、创熟助理——

居民层面的街坊会、楼长的三级

治理体系。

在5月 27日尖东社区视

察交流座谈会现场，张雪琴表

示，桂城现有楼长 1500 多

名，其中党员楼长占比三分之

一。目前，桂城已选定夏东、平

东、夏南一等农村社区作为试

点，尝试将创熟工作复制和推

广，开启创熟工作2.0版本。

未来，桂城将以推进市域社

会治理现代化为契机，做好党建

引领下的社区治理共同体这篇文

章，把更多的资源、服务管理放到

社区，切实把群众大大小小的事

办好，为居民提供精细化、精准化

服务，坚持依靠居民、依法有序组

织居民群众参与社区治理，扛起

新时代社区治理共同体的实践担

当，实现人人参与、人人尽力、人

人共享的美好愿景。

邻里有纠纷“熟人”来调解
桂城尖东、文翰社区以“熟人社区”为抓手，探索居民参

与协商共治模式

5月26日，南海召开市域社会治理现代化工作推进会，
部署推进市域社会治理现代化工作。在社会治理这一课题
上，早在9年前，桂城已先试先行在全国首先提出创建“熟人
社区”（下称“创熟”）。

作为桂城街道第一批推行“楼长制”的试点单位，尖东社
区逐渐探索出一条具有桂城特色的居民参与协商共治模
式。而刚成立一年多的文翰社区也在“创熟”的模式下，凝聚
更多居民力量，推动社区更和谐有爱。
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激励群众使用“学习强国”平台学习

居民学知识
商家送礼包

楼上发出噪声，楼下没法休

息；业主杂物堵塞楼道，引起邻

居不满……这些邻里矛盾，常见

于城市住宅小区。及时化解这

些矛盾，是建立和谐社区的基础

工作。

作为典型的城市社区，桂城

街道尖东社区和文翰社区，不仅

想办法化解这些矛盾，还努力打

破居民互相陌生、交流少，关系

冷漠甚至紧张的局面，致力创建

新型温情社区。

2011年，桂城街道率先提

出创建“熟人社区”的概念，近十

年磨一剑，“熟人社区”通过专业

手法、楼长制度，让两社区居民在

高楼中传递了邻里温情。

“你好，我们是社区居委的，

这是送给孩子的气球……”5月

27日，文翰社区创熟团队带着小

礼物，来到中海万锦熙岸小区某

栋26楼一居民家中，为前段时

间他们与楼下25楼住户的纠纷

进行调解。

由于疫情影响学校未开学，

孩子在家玩耍总是发出声响影

响了楼下的休息，而楼下住户带

着情绪上门理论让孩子受惊，便

引发了连物管都无法调和的邻

里矛盾。

收到求助信息后，文翰社区

创熟团队利用“创熟”手法，带着

小礼物打开调解对话，先肯定了

双方的难处，同时提出建议，希

望彼此换位思考，最终让这场矛

盾得到了完满化解。

而在同一天，尖东社区又迎

来了市考察组的考察交流。作

为桂城街道第一批推行“楼长

制”试点单位，尖东社区向考察

组分享了创熟经验和楼长感受。

在尖东社区楼长群体中，不

少人既是楼长，又是志愿者。作

为尖东第一批5名楼长之一的许

北娣，经常参加社区组织的义剪

志愿服务，定期上门为社区有需

要的长者剪头发，以义剪为由为

长者送去关爱和陪伴。

如今，社区定期组织上门义

剪，已成为了不少社区长者既快

乐又期待的每月之约。这样的

“创熟”方式，不仅拉近了居民与

社区的距离，更让居民老有所乐、

老有所伴，社区氛围更和谐有爱。

“其实创熟手法，社区方方

面面的工作都可以用得上。”文

翰社区党支部副书记温越说，以

安监工作为例，社区里偶尔会出

现业主堆放杂物阻塞走火通道

的情况，按照执法角度来讲，社

区完全可以直接清理。但这样的

做法，有可能会增加业主对社区

居委的敌对心理，不利于社区治

理。而通过创熟团队上门做思想

工作，不少业主都愿意自动清理，

通过这种以情入手、以情感人的

方式，既解决了走火通道堵塞的

问题，又拉近了业主与居委之间

的距离。

“创熟”在桂城近 10年的

探索之路，少不了楼长的推动。

2013年，尖东社区试点推行

“楼长制”。在短短数年间，拥有

2个小区120栋楼的尖东社区，

培育出了108名楼长。而仅仅

成立一年多的文翰社区，也培育

出了12名楼长和3名候选人。

如今在尖东和文翰社区，已

形成了楼长每月巡查和召开例

会的机制，参与社区治理。楼长

一方面劝阻居民不文明行为，另

一方面监督物管做好服务。“前

段时间有居民在群里咨询居住

证如何办理，楼长便向我们居委

咨询，得到答复后楼长又详细地

给群里的所有新市民业主进行

普及。”温越说，楼长在各自楼道

微信群里，充当居委与居民之间

沟通的桥梁作用，积极参与社区

治理。

而在疫情期间，尖东社区楼

长为了方便居民，更是将每月一

次的尖东楼长接待日设摊宣传，

改成了流动服务形式。在巡查过

程中开展流动接待服务，一对一

与居民交谈，收集小区建议。制

定公共晾晒区使用规则、监督物

管定期做好蚊虫消杀工作、闲置

电动车长期阻碍通道……每一个

问题，楼长们一一记录下来向物

管反馈。居民纷纷表示：“有楼长

帮反映情况，我们就踏实了！”

“街坊会、楼长团队是社区

建设的重要组成部分，他们以柔

性的方式，更能在居民之间营造

良好的、亲近的氛围，特别是在

邻里纠纷的调解中，以情动人、

以理服人的处理方式更容易促

使双方达成和解。”尖东社区党

支部书记吴镇华说。

珠江时报讯（记者/马一右

通讯员/邵铭坚）6月5日，佛广

公汽桂城分公司正式开通天富

科技城至地铁龙溪站的如约线

路，停靠天富科技城、宝石东路

站、龙表路、万科金域中央北及

地铁龙溪站共5个站点，全程约

3.5公里。

“以往每天在这里等公交车

去广州上班，不仅人多拥挤而且

候乘时间也有点长，很多时候我

等不及都只能打滴滴，今天新开

通了如约巴士之后，感觉方便太

多了。”陈小姐家住万科金域中

央、工作在广州，是一名典型的

“广佛候鸟”，坐上这趟由天富科

技城至地铁龙溪站的如约巴士，

让她直呼“方便”。

“我们在前期调研中发现，

桂城同成社区群众出行至龙溪

地铁站的需求较大，为进一步打

造‘广佛同城、互通便利’的交通

出行服务，我们特地开通该如约

巴士。”佛广公汽桂城分公司营

运服务部副主任张导明说。

该如约巴士发班时间分

别为上午 7:10、7:25、7:40、
8:00、8:20、8:40，采取线上及

线下两种购票方式。其中，线下

购票方式就是上车刷卡或投币，

线上购票则通过“如约行”微信公

众号或者APP进行在线购票。

开通首日，该分公司组织志

愿者到线路上的各站点开展志愿

活动，为广大市民提供线路站点

咨询、行李搬提、体温测量等服

务，同时还特意开通了“天富科技

城至地铁龙溪站出行群”让广大

市民扫码进群，广泛收集大家对

该如约线路的优化服务建议。

“我们会对市民的合理化诉

求一一进行记录，并作进一步的

研讨。”张导明表示，下一步，分

公司将根据出行需求进一步优

化线路的班次设置，进一步满足

广大市民的出行需求。

天富科技城至龙溪地铁站
开通如约巴士

全程约3.5公里，沿途设5个站点

“创熟”手法 让邻里更和睦

培育楼长 参与社区治理

试点推广 创熟版本升级

“熟人社区”通过专业手法、楼长制度，在高楼

中传递了邻里温情。

每一个问题，楼长们一一记录下来向物管反馈。居

民纷纷表示，有楼长帮反映情况，心里就踏实了。

选定夏东、平东、夏南一等农村社区作为试点，创建

创熟社区，开启创熟工作2.0版本。

■市考察组到尖东社区考察交流“创熟”经验。

■文翰社区创熟团队到居民家中调解矛盾。 ■如约巴士司机为乘客测量体温。 通讯员供图

■参与学习的群众收到“大礼包”。


