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广东省中西医结合医院院长谢兵：

防控制度化中医显特色

疫情大考给医院管理和服务带来哪些启示和思

考？当前，正是新冠肺炎疫情防控和复工复产的关键时

期，进一步做好疫情防控，加强医院内部管理和创新服

务举措，满足市民健康需求，是医院发展的重中之重。

为此，珠江时报策划推出院长访谈系列报道，为医

院、市民搭建一个互相沟通、了解的平台。第二期访谈

我们邀请了广东省中西医结合医院院长谢兵谈谈疫情

给医院管理和服务带来的启示和思考。

记者：疫情之初，如何统

筹部署、保障疫情防控工作顺

利开展？

谢兵：1月16日参加全省

的疫情防控工作视频会议，第

二天，医院马上按照要求筹划

准备、进行全员培训。同时组

织加强发热门诊的管理，启动

发热门诊24小时应诊，重点

关注发热门诊、预检门诊、儿

科、传染科等科室情况。1月

19日开始把各项工作制度化，

逐项落实各项工作，医院在国

家发文之前已完善第一次工

作方案，包括志愿者岗位补

充，技术、人手、药品储备等问

题。1月23日，医院领导班子

成员、职能部门、中层干部立

即取消原定的休假，同时要求

院领导班子每天要到临床一

线查房，全力保障疫情防控工

作顺利开展。

记者：您作为南海区疫情

防控指挥部专家组成员，在防

控过程中参与了哪些工作？

过程是怎样的？

谢兵：1月21日下午4时
多，区政府领导、区卫建局领

导，包括分管防控、医疗、人事

等相关负责人都在我们医院

开会。一直到晚上，南海区的

医疗机构都在为防控疫情做

筹划和准备。疫情形势严峻，

防控刻不容缓。我们按照上

级部门要求做好各项准备工

作，接着就成立了指挥部。

记得很清楚的是，我在1
月24日（年三十）下班回家途

中接到电话，要在我们医院设

立隔离病区，当天晚上就要出

方案。时间紧迫，大年初一当

天，医院把康复楼改为感染隔

离病区，医务人员自己动手改

造，从早忙到晚，一天内清空

了原有的病人。1月27日，进

行初步改造后的隔离病区开

始运作，紧急组建的医护队伍

进场并收治发热病人，及时缓

解了区内床位紧张的局面，同

时发热病人又能得到及时的

医治。

记者：除了做好医院的防

控和诊疗服务，医院还集结力

量支持南海社区联防联控和

支援湖北抗疫，医院为他们提

供了哪些保障和服务？

谢兵：广东省中西医结合

医院作为隔离收治病区的建

设单位，任务繁重。为了将全

部精力用于疫情防控，医院发

动全部人手保证发热门诊、急

诊等重点科室的正常开诊，而

其他科室纷纷为其让路。这

样会有效阻断病人与其他人

群交叉感染的机会。

随着抗疫战斗的不断推

进，越来越需要广大医护人员

勇敢地站出来抗击疫情，医院

党委3次向院内发布征召令。

几乎所有医护人员主动报名，

包括休假人员也积极主动报

名参加一线值守，医院先后分

别收到120名、339名和327
人报名，从中挑选出11名业

务骨干出征武汉，59名医务人

员下沉到基层社区。

2月7日，我在接到通知

前就看到了别的地方派出援

鄂医护的信息，我就在想，是

时候要做好准备了。果然，当

晚我们就接到通知需要派出

一名内科医生，就是黄光鸿。

因为早期收治确诊病例时他

参与过抢救，有经验，而且他

胆大心细，是最适合的人选。

随后再派出了10名医护人员

援鄂。

为了做好后勤保障工作，

医院还成立了关爱小分队，由

党委书记带队，定期到他们家

里送关怀，他们一天不回来，

我们就作为战友、家人、同事，

关心他们的家人，让他们放心

在前线作战。

■谢兵（右二）率医院

职能部门负责人检查

门诊患者就诊流程并

提出整改意见。

（通讯员供图）
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记者：这次疫情是一场大

考，给医院的管理和服务带来

哪些启示和思考？

谢兵：作为医院方，抓好

定位最重要。广东省中西医

结合医院的定位是在南海，所

以医院要做好的就是满足本

地需求。本地病人以什么为

主？占比多少？我们能提供

什么样的医疗服务？服务能

力如何提升？这是我们作为

一个医院管理者接下来要思

考的，如何在技术水平高的情

况下，服务水平也好，那么病

人大多数会选择这样的医院。

通过这一次公共卫生事

件，我们反思医院的服务能力

能在哪方面再提升，因此也将

在各方面努力提高医护人员

应急能力和技术水平。同时

将按照政府要求配备好相应

的硬件设施，完善医疗条件，

继续发扬大医精诚的精神，满

足市民健康需求。

记者：在防治新冠肺炎疫

情中，中医药发挥了重要的作

用。发挥中医药优势、坚持中

西医结合是最显著特征之一。

我们援助武汉的医护团队，运

用中医药成功救治了好多患

者，多次获得患者的赞誉和致

谢！目前，我们国家正向世界

分享中西医结合的抗疫经验，

受到国际社会广泛关注和积极

评价。接下来，在日常防控中、

结合健康南海建设，我们将从

哪些方面着手，普及中医药治

未病理念，让广大市民享受更

多更好的中医药服务？

谢兵：这次防治新冠肺

炎，中医全程参与、中西医结

合，取得了很好的疗效，也得到

了社会的认可。我们医院在防

治过程中，以及派去武汉的医

护人员，充分发挥了中医特色

的优势，以中医理论指导中医

参与治疗。例如，派往武汉的

黄腊平医护团队与其他医院组

建佛山医疗二队，专门成立中

医专家组，使用中医药治疗，疗

效显著，得到了患者们的感谢

和认可。

接下来，我们会总结经

验，在呼吸科、感染科、治未病

这些重点科室中，加强学习，

提高医护人员的诊疗技术水

平，为今后防治此类疾病积累

经验，希望能够做出更大的贡

献。同时，医院也将在目前这

种全国全世界充分认可的中

医理论、中医特色、中医疗效

的基础上，做好中医药的推广

工作，使中医药真正能为健康

南海服务、为南海人民服务、

为南海防治各类疾病做出努

力和贡献。
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记者：随着一些门诊恢复开

诊，目前医院各科室运行情况如

何？如何进一步确保复医复诊安

全、有序？

谢兵：目前医院还没有全面复

诊，复诊率约九成，循序渐进，逐步

安全有序地恢复。每一个科室的

开诊都需要做好评估，包括职能部

门评估、自我评估等程序，检查设

备、人员、防护措施、防护意识等是

否符合复诊条件，达到要求才可以

恢复开诊。复诊后，每周都会有两

至三次的督导，加强防控和管理，

确保复诊安全。

此外，之前遗留的康复楼问题

也亟待解决。改造感染楼的时候，

占用了整一栋康复楼，这对原来在

康复楼的3个重点专科影响还是

比较大的，尤其对康复科，康复科

是国家重点专科，门诊、病房、主要

诊疗场所等都在康复楼，因此还有

许多问题需要慢慢解决。

记者：在战“疫”过程中，医护人

员主动担当作为，冲锋在前，作出了

重要贡献，带给社会正能量，令人敬

佩，医患关系更和谐。您认为应该如

何加强维护这种和谐的医患关系？

谢兵：这次的公共卫生事件跟

非典时候的共同之处就是我们医

护人员的表现是让社会、市民、政

府肯定的。事实上，无论是非典

还是疫情，医护人员带给社会的

一直都是正能量，受到大家的赞

许。在这一点上，我觉得其实这

是医护人员坚守的职业精神。我

们很多到湖北支援的医护人员经

常这样说：“我只不过换了个工作

岗位、换个地方上班罢了。”因为

他们平常工作就是这样，对病人是

这样付出的。大疫之下，重疫之

下，总要有人挺身而出的，我们医

护人员就是这样，坚守职业精神，

做好自己的工作。希望整个社会

形成尊重医护人员、尊重他们的劳

动、理解他们的工作的氛围。尊医

重医，构建、维护和谐的医患关系，

需要全社会共同努力。

记者：现在的就诊流程和以往

有什么不同？市民来医院就诊，需

要注意做好哪些防护措施，平时需

要注意什么问题？

谢兵：我们的医护人员都是要

经过培训和检查，进行考核达到

要求后才可以复工。与以往不同

的是，现在诊室内只能进行一对

一诊疗，而且每一个看病的人都

需要进行流行病史确认，流程增

加了。许多老病号一开始不习惯

这样的改变，但是经过调解和不

断适应，大家也表示理解了。

这段时间来就诊的市民可能

会发现医院有了很多新的要求，希

望市民注意留意医院规定，清楚了

解就诊要求，理解和配合就诊时的

改变。在目前的情况下，医院一方

面要抓好防控，另一方面要做好医

疗服务，任务还是十分繁重的。

但是，我们也很努力做好各项

服务工作，希望市民在需要或者选

择医疗服务的时候，留意各个医疗

机构的服务项目，清楚了解每一项

就诊、门诊、住院的要求，提前预约

挂号，避免扎堆问诊，这样大家才

能更加顺利地完成各项救助服务。


