
清明假期刚过，很快又将迎

来“五一”小长假，不少市民已经

开始做好“五一”出游的计划。

来自中国旅游研究院和携程、广

之旅的报告显示，“五一”假期预

计开始出现旅游高峰。其次是

6月、7月、8月三个月，以及国

庆假期预计也是旅游高峰。

田志霞表示，疫情期间旅游

市场可分为冻结期、解封期、回

升期、正常期四个阶段，目前正处

于解封期。“目前我们酒店平均每

天有30%的入住率，随着疫情好

转，以及家庭周末出行需求增长，

酒店业的订单在周末也有所增

加。排除天气的影响，预计‘五

一’将迎来一波小高峰，到7月份

后市场才会恢复正常。”

有业内人士认为，因为疫

情，短期内旅游很难恢复到以往

的高速增长状态，但可以看到，

旅游业将会从高速发展向高质

发展转变。

广东省旅游协会副秘书长、

广东省旅游景区协会秘书长周

志红表示，从清明假期的旅游情

况来看，基本遵循“先市内、后省

内”，周边游、自驾游、生态游、家

庭亲子游先复苏的规律，南海旅

游市场也基本如此。他建议文

旅市场还是要深挖本地市场，通

过预售、年卡等方式增强本地市

场的黏性，稳住本地市场，再逐

步拓展省内市场和国内游客。
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4月4日，清明小长假的第一天，

市民陈玉洲带着一家老小，从桂城驱

车来到西樵山游玩。陈玉洲说，一家

人本想春节就出游的，但因为疫情来

袭，计划被迫取消，在家里“闷”了两

个月，等来了小长假，一家人就迫不及

待地动起来了，“带上孩子来踏青、赏

花，感受一下大自然风光是一个不错

的选择。”

根据疫情防控实际，西樵山风景名

胜区每日可接待游客数量3月25日起从

3000人上升至5000人。

欣赏莺飞草长、生机勃勃的明媚春光，见

识大自然造就的奇松怪石和碧水幽谷……在

南海湾森林生态园，来来往往的游客进出有

序，不少人选择到这里邂逅“久违的春色”。

“虽然从数量来看游客比疫情前少很多，

但从3月初恢复开园至今游客数量一直在上

升，如今周末会达到600人次左右。”南海湾

森林生态园相关负责人表示，目前疫情形势

平稳，大家都纷纷走出家门，加上政府推出了

消费券让大家到商场、餐厅、景区消费，可以

明显感觉到本土旅游市场有逐步复苏的态

势。

日前，由中国旅游研究院发布的《2020
年清明节假日旅游市场研究报告》（下称《研

究报告》）显示，局部地区旅游市场已渐显强

力恢复迹象，广东的游客量恢复至去年清明

假期的五成以上。此外，都市休闲一日游、近

郊周边游复苏回暖，家庭自助游成市场主力，

户外踏青、赏花、游园热度持续提升。

南海文旅企业正有序复工

复产，游客们同样释放出出游热

情，行业解冻趋势日渐明显。疫

情期间苦练内功是南海旅游业

的共识，景区、酒店等也积极探

索新的发展模式，重塑旅游产

品，寻找发展新机遇。

“宅”家日久后，亲山近水、

呼吸新鲜空气的需求被极大激

发。《研究报告》中显示，今年清

明出游的数据中，52.5%的游

客参与了踏青郊游，33.6%的

游客参与了游园赏花。由此可

见，疫情之下，生态旅游产品以

及基于生态资源的户外体验性

产品的机遇期已然开启。

在西樵山风景名胜区管理

处办公室副主任梁定辉看来，

随着人们环境意识的提升，对

青山绿水更加倚重，相应地，对

于生态旅游、体验旅游、康养旅

游需求会更高。因此，接下来，

西樵山会依托丰富的自然生态

资源，开发高品质的特色生态

旅游产品，如自然科普研学游、

生态农场体验、健康养生体验

路线等。

“生态旅游、康养旅游将迎

来风口。”南海湾森林生态园相

关负责人表示，原生态和纯自然

是南海湾森林生态园的定位和

卖点，接下来的推广也会以此为

亮点进行包装宣传，“在生态游

的基础上，我们还计划加入射

箭、投壶、桨板等新的户外运动

项目，丰富游客在景区的体验。

目前，我们已经和线上平台、旅

行社等制定系列的合作方案，以

迎接市场的复苏。”

《研究报告》中还显示，今年

清明假期，酒店业也迎来了疫情

后的首个入住小高峰，“无接触服

务”为代表的“安心住”酒店产品受

到欢迎。

疫情对酒店业造成巨大冲

击，但酒店并没有闲下来，在做

好防疫工作的同时，也开始探索

更高品质的旅游产品。佛山千

灯湖酒店最近便推出了24小时

随心住服务，只要支付一晚房

费，即可住满24小时，亦可分次

入住。“今晚8时入住明早8时

退房，只住了12个小时，再次入

住只需支付 98元能耗成本费

用，即可办理入住剩余的12小

时。时间可结存，可自由掌控。”

佛山千灯湖酒店市场营销总监

田志霞介绍，推出该服务一方面

是想吸引顾客，另一方面是想推

出创新的营销模式，避免与同行

扎堆打“价格战”，“活动才推出

不久，这个市场还要慢慢渗透，

效果是可以期待的。”

田志霞表示，这次疫情催生

了更多新理念，例如智能化服

务、卫生安全理念更新等，对行

业要求也会更高，“针对疫情，酒

店也创新性推出了‘纯净房’，房

间通过多重消毒以达到纯净的

空间，非常受顾客欢迎。”

春光明媚繁花开
南海旅游

旅游行业发展
形势向好

创新产品服务谋求新商机

“五一”或迎来旅游小高潮

文/珠江时报记者洪晓诗

到西樵山天湖公园观湖光山色，览绿林胜境；

到渔耕粤韵文化旅游园摘桑葚，体验农事乐趣；

到南海湾森林生态园爬山，呼吸新鲜空气；

到翰林湖公园赏繁花盛开，享春意盎然……

人间最美四月天，出门踏青好时节。目前，南海各地在做好疫情防控的同时，多措

并举刺激出游、促进消费，不少市民走出家门，踏青游景，景区的人流持续上升，周边游

市场逐步回暖。南海的旅游消费热情正逐渐恢复，本土的景区、酒店也开始以新模式

探索新商机。

探 索

展 望

■游客到西樵山游玩。

珠江时报记者/章佳琳 摄

■随着防控形势稳定，越来越

多市民走出家门踏青赏花。

珠江时报记者/戚伟雄 摄

起 来

现 状

■酒店、餐馆等场所

客流越来越多。
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