
陈子良总在不停地跑。

作为佛山顺丰黄岐营业点

的快递员，他每天骑着电动车，

穿行于大街小巷。派件取件，上

楼下楼，也都是一路小跑。

跟他一同奋战的何桂华心

里有些自豪，将他们这群人比喻

为“城市的轴承”。“轴承”是当代

机械设备中一种重要零部件，它

的主要功能是支撑机械旋转体，

降低其运动过程中的摩擦系数，

并保证其回转精度。

新冠肺炎疫情发生后的一

段时间里，商场冷清，店铺停业，

路上行人寥寥无几，街头车辆稀

稀拉拉，到现在，南海已经重新恢

复到我们熟悉的模样。一个多

月来，这些“城市的轴承”一刻也

没有停歇，一直默默无闻的“走街

串巷”，用自己的力量支撑着城市

的正常运转，扮演好城市温暖传

递者的角色。

年夜饭都来不及回家吃
疫情发生后，市民网购生活

必需品数量陡增，陈子良一直坚

守在岗位。“只要包裹一到网点，

我们立马派送，不敢丝毫耽搁，

因为说不准有些包裹就是市民

急需的口罩、消毒用品。”陈子良

和同事们每天争取用最快的时

间将包裹投递。

“2020 年整个春节几乎

没有休息一说。”陈子良记得，

大年三十凌晨两点，自己正准

备进入梦乡之时，有位老客户

凌晨 2时发微信求送大批口

罩，希望当天及时发出。当天

大早，一直惦念着此事的他奔

往了收件点打包，“那时正是收

发件高峰期，网点所有车都派

出去了，我赶紧问朋友借了货

车先把口罩揽回来，确保物资

能够第一时间寄出。”

年三十那天，一单接着一

单，从早上8时多出门，一直忙

到大年初一凌晨3时多才下班

陈子良忙碌了将近20个小时：

“年夜饭都来不及回家吃。”

数据显示，佛山顺丰春节期

间每天收派件约30万件，其中

南海区域约12万件，比平时翻

了一番，但留守的员工有一定量

减少。在顺丰启动了应急方案、

通过应急调度体系尽全力保障

快件服务运转的前提下，无论是

分拣还是配送，在岗快递小哥的

工作量都是平时的两倍以上，每

人每天负责近200件。

“我们半小时都不敢耽误，

一刻都不能懈怠。”陈子良说，

“疫情期间寄送的救援物资，就

是大家的救命物资，所以要以最

快的速度和最好的服务，将一件

件包裹送到客户手中。“我们每

天7时多到达网点，测体温、做

好防护后开始接车卸货，8时30
分到9时到达派送的小区门口，

到达后开始给快件编码，同时告

诉大家前来取件。”放在指定地

点后担心客户忘记取件，绝大多

数时候，他们都会选择合适的时

间，通过电话、短信和微信先后

三次提醒。这样忙碌的状态往

往要持续到晚上8时，每天超过

10小时奔波在路上。

“这就是我的工作，我的职

责所在，没什么了不起的。”陈子

良已经习以为常，日复一日风雨

无阻地穿梭在黄岐的商业市场、

居民小区之间。

送揽件是使命
再累也坚持

奔走在疫情之下，持续坚守

岗位的何桂华最大的感触，就是

客户越来越信任他。

春节期间，有一位客户从省

外返回南海，需要在出租屋中隔

离14天。他希望将80箱酒精、

100桶消毒液等防护物资捐往

湖北荆州，却苦于无法外出交接

物资。客户第一时间找到何桂

华，主动提出：“华哥，我让房东

把仓库钥匙拿给你，辛苦你收件

并发往目的地！”

客户将钥匙都给他，这份信

任不一般。何桂华二话不说赶

往了收件地，打包好然后锁好门

离开，并按照客户嘱咐，骑着三

轮车满城跑了一个多小时，找到

了开门的横幅印刷点，打上“当

遇到怀疑，别忘记有我们一群人

在默默支持你”的横幅连同物资

一起寄了出去。

有顾客信任何桂华，也有顾

客体恤和关心何桂华。“华哥，没

有你帮忙，我都不知道怎么办！”

“你派件我放心，给你介绍个朋

友。”……这样的话语经常跳动

在何桂华的手机屏幕上。“大家都

特别客气，觉得心里暖暖的！”这

是他坚持做好快递工作的动力。

不少人对他们在疫情期间

的坚守心怀感激，也有市民担心

他们每天接触不同的人和包裹

会导致病毒扩散。何桂华每次

出车前都会拭擦包裹消毒，尽量

无接触送件，同时做好自身的防

御工作，以防止将任何潜在的危

险带给顾客和给自己，“疫情之

下，快递是较为危险的行业之

一，说不担心不害怕是假的，但

怕归怕，事情总要有人做。”

“以前觉得这只是一份工

作，但疫情防控期间送揽件觉

得是一种使命。不能辜负每份

信任，再累也要坚持。”何桂华

自豪地说，全国有无数的快递

小哥逆行前往疫情发生地支

援，很多人拉去一车车的救援

物资，有些人坚守在一线无私

奉献，有的快递小哥从外地给

武汉的医生送食物，这些深入

疫情发生地的同仁，让他深受

感动。他说：“对我们来说，坚

持做好自己本职工作就是为防

疫、为百姓在做贡献。”
文/珠江时报记者苏绮玲

通讯员林慧欣
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菠萝义工奔赴口岸
支援国门一线抗疫

珠江时报讯（记者/金晓青）3
月 18日，作为佛山市唯一参加此

次国门疫情防控的志愿者队伍，佛

山市菠萝义工救援队（简称“菠萝

义工队”）8名队员自佛山市菠萝救

援服务中心出发，奔赴广州、深圳、

珠海口岸一线，参与国门一线疫情

防控。共青团佛山市委员会书记

王树斌等人到场送行。

连日来，由于大量境外人员涌入

中国，给防疫工作常来新的压力，广

东口岸防疫任务日益艰巨，佛山市决

定派出一支由8名菠萝义工队队员

组成的志愿者队伍，代表佛山86万
名志愿者，奔赴祖国最需要的地方。

3月 18日清晨，8名菠萝义

工队队员分别前往广州、深圳、珠

海口岸，协助当地防疫部门做好

登记管理等志愿工作。3月 19
日，菠萝义工队还将派出 2名队

员到场增援。

菠萝义工队本次派出的 8名

队员包括 5名专职队员及 3名志

愿者，其中 4人为 90后。志愿者

唐红琴在狮城中学从事财务工

作，在菠萝义工队做防疫服务已

达 71小时，并带动自己的姐姐、

堂哥及一名亲戚一起参与到菠萝

义工队防疫工作。

60后党员志愿者王军自年初

四到现在，一直奋战在防疫一线。

“国家遭遇大灾大难时，作为一名中

国公民，应该承担起属于自己的一

份责任。”王军表示，他要为儿子树

立榜样，教育儿子做一个勇于担当

的人。得知菠萝义工有这次特殊防

疫工作机会，王军踊跃报名，“作为

志愿者代表，坚决要求上一线，不辱

使命，圆满完成党支部和佛山市菠

萝救援服务中心交给我的任务。”

“爷爷，您叫什么名字呀？”

“我没有名字！”昨天，回想起第

一次看到那位“闹别扭”的老爷

爷的场景，陈俊美依然历历在

目。

为了更好应对新冠肺炎疫

情，南海区第七人民医院决定

组建隔离留观区护理组，负责

预检分诊、发热门诊和隔离留

观病人的治疗、护理、院感防控

和标本采集等工作。从各科室

抽调到隔离留观区的 16名护

士中，有12人是90后，呼吸内

科的护士陈俊美就是其中之

一。至今，她已经在这个岗位

上工作一个多月了。在她看

来，战疫一线的工作“是时代赋

予我们的责任。”

要多照顾患者的情绪
“上岗的第一天就觉得自己

肩上有担子了，有一种‘被需要’

的感觉。”个性乐观的陈俊美很

快就调整好了自己的心态，并总

结出在这个新岗位上需要面临

的两大挑战。“第一难是做治

疗。”她举例说，有时需要给患者

扎针，但戴着橡胶手套很难摸到

血管，而且眼镜外还套着护目

镜，呼吸时眼前全是雾。幸好，

经过一番勤学苦练后，现在各种

操作已经难不倒她了。

“第二点嘛，也不算是难，就

是要多照顾患者的情绪。他们

到了隔离留观区，心情都不大

好，我们得体谅。”这番感悟，正

是来源于陈俊美与一位老爷爷

相处的经历。

前段时间，医院隔离留观区

来了一位79岁的老爷爷。他是

脑梗塞后遗症患者，无法生活自

理，来到医院时还检查出高血压

Ⅲ级伴肺炎。那天陈俊美来交

班时，同事告诉她，这位老爷爷

不爱搭理人，于是她专门过去看

了他，便有了开头的那个对话。

“您是因为害羞，不肯告诉

我名字么？”面对老爷爷的抵触

情绪，陈俊美非但不恼，还开起

了小玩笑。这时老爷爷反而有

点不好意思了，终于说出了自己

的名字。“对嘛，大家都有名字

的，爷爷名字还这么好听！”听到

陈俊美这句话，老爷爷终于咧嘴

笑了起来。

这段经历让自己快速成长
之后连续几天，陈俊美和同

事们在工作之余都有意跟这位

爷爷聊聊天，拉拉家常。慢慢

地，他跟这群90后护士渐渐熟

悉了，心情也好了起来，也更配

合治疗了。有一天，陈俊美想着

老爷爷长期卧床，也该洗个澡

了。“不洗！”他又闹起了情绪。

不过，经过陈俊美和同事的一番

劝说，老爷爷还是洗澡了。

“洗完澡真舒服，谢谢你俩，

辛苦了！”老爷爷说道。穿着厚

厚防护服的陈俊美此时身上的

衣服已全湿透了，但听到这句道

谢后，她忽然觉得一切劳累都值

得了。几天后，这位老爷爷被转

到普通病房。临行前，他因为舍

不得陈俊美而哭得像个孩子。

至今，陈俊美到隔离留观区

工作已经一个多月了，类似的故

事经常发生。曾经是个需要被

照顾和呵护的90后，如今在隔

离留观区里的种种经历，让陈俊

美觉得自己快速成长了：“能用

自己的专业技能在一线战疫，这

是时代赋予我们的责任，是学

习、是历练、也是成长。”

文/珠江时报记者李翠贞
通讯员黄焕庄黄燕萍潘灿辉

“这是时代赋予我们的责任”
南海区第七人民医院90后护士陈俊美，在战疫一线用爱心、细心和耐心守护生命

■陈俊美穿着防护服在隔离留观区工作。 （通讯员供图）

近日，佛山建行三水支行

组织辖属网点开展“珍视权

利、明确责任、防范风险”为

主题的金融消费者权益日宣

传活动。

该行通过在营业网点门

口的LED滚动屏和营业大厅

电视屏幕投放“3·15”金融消

费者权益日的宣传广告，加强

对金融消费者的风险责任意

识的教育，提升其风险防范和

责任担当意识。同时，针对疫

情期间社会公众的实际需求，

工作人员在办理业务过程中，

向客户普及网上金融业务办

理，提示客户要防范金融诈骗，

宣讲非法金融广告识别方法、

反假币等知识。 （陈修仪）

佛山建行三水支行开展

“金融消费者权益日”活动 为迎接和纪念第 38 个

“3·15”国际消费者权益日，更

好地开展爱护人民币、反假币教

育宣传，建行佛山分行于 3月

14日以各网点为阵地，开展“抗

疫3·15”主题活动。

网点现场通过搭台设点、发

放货币反假宣传知识折页等多

种形式，图文并茂地向客户介绍

金融消费安全知识，重点讲解人

民币识假辨假技巧和即将实施

的《假币收缴鉴定的管理办法》

等等，并介绍了该行在疫情期

间，如何对客户投放的现金做好

安全防护措施。

本次活动，建行佛山分行

共发放宣传折页1000多份，接

待咨询300多人次。通过这次

活动，提高了广大市民的反假

意识，同时也消除了疫情期间

安全使用现金的顾虑。

（陈秀艺）

建行佛山分行开展“抗疫3·15”反假币宣传

■建行员工向市民介绍反假币知识。

推广

“不能辜负每份信任，再累也要坚持”
快递员每天穿行于大街小巷，用最快速度为客户寄送防疫救援物资

■快递员何桂华正在网点内检查包裹。 珠江时报记者/苏绮玲摄

（上接A01版）

挂图作战推进村改
打造连片示范项目
■大建设
招商引资走在前
打造连片改造示范项目

拆除破旧厂房，是南海村级工

业园改造的第一步。在平地上建设

现代化产业社区，培育产业集群，则

是更艰巨的任务。

2019年，南海超额完成清理拆

除13620亩的目标，实现土地拆除

16012.24亩，完成率117%。南

海要在实行“大拆除”的同时推进

“大建设”，全面铺开重点项目和载

体建设，开辟南海城乡融合发展、高

质量发展的新天地。

根据计划，南海将在十大城乡

融合发展示范片区重点着力，借助

城乡融合发展示范片区的大平台，

全面优化村级工业园改造项目。结

合20个产业社区连片改造示范项

目建设，通过聚焦千亩以上工业园

连片改造，形成一批震撼力强、影响

力大、标杆示范作用明显的产业社

区连片改造示范项目；全面加速启

动72个（含第五批新增项目）试点

项目中尚未启动和未完成的项目建

设，大力推动已拆除地块的招商和

项目进驻，形成十大片区、20个连

片示范项目、72个试点项目和已拆

除地块招商落地项目协同推进、全

面突破的“大建设”新格局。

招商项目的成色决定南海村改

的含金量。因此，加强项目招商，吸

引高端产业资源进驻也将是今年南

海村改的重中之重。黄永坚谈到，

接下来还要多渠道重点推介全区村

级工业园改造提升项目及相关政

策，引进有实力的园区开发、运营商

参与到园区的整体开发运营。他透

露，目前已经有一批产业项目正在

启动。


