
A05关注今日南海
珠江时报微信号：prtimes 2020年3月17日 星期二 责编李正啟 美编 李世鹏

记者前往大沥某集中隔离

点时，刚好看到温晓玲正在准备

消毒工作。在护士长梁瑞霞的

帮助下，温晓玲穿好隔离服，戴

上防护镜，套上鞋套，准备背上

40多斤重的消毒桶，爬上8楼开

展消毒。

“霞姐，麻烦帮我提一下。”

搂上消毒桶的背带后，温晓玲还

是无法完全将桶子提起来，便提

醒身边的护士长给她帮忙。

“小心，别着急，背带再往上

缩一点，盖子要拧紧，不要让消

毒水溅到身上。”梁瑞霞在一旁

帮忙，又叮嘱她要小心操作。

她背着装满消毒液、重约40
斤的消毒桶，从2楼爬到8楼，对

隔离区进行全面消毒。要完成对

所有隔离楼层所有区域的消毒，

她需要多次往返补充消毒液。消

毒完毕，脱下隔离服时，她早已气

喘吁吁，全身湿透。她告诉记者，

因为通常需要持续工作四五个小

时，为了节省物资，即使她感到口

干舌燥，也不敢轻易脱下防护服

喝水，直到工作结束。

除了消毒工作，她还与同事

们一起照顾隔离人员的生活起

居，安抚他们的情绪、给他们测量

体温。每日三餐时间，她和同事

们将热气腾腾的饭菜送给隔离人

员后，才开始享用自己的盒饭。

文/珠江时报记者林应涛

通讯员林嘉怡

24小时线上咨询、随访探

查居家医学观察人员健康情况、

向企业讲授复工防疫健康知识

……在南方医科大学南海医院

的医护人员中，有一支平均年龄

仅26岁的年轻全科医生团队，

时刻冲锋在里水疫情防控一线，

用实际行动助力疫情防控。

坚守岗位守护市民健康
“您好，我是今天负责跟进

您身体健康情况的医生，现在给

您测量体温，今天有出现咳嗽、

乏力等不适状况吗？”这是南方

医科大学南海医院全科规培医

生蒋丽雯一天内说得最多的

话。简单的一句话，饱含着医者

的仁爱与责任。

疫情发生后，南方医科大学

南海医院62名全科医生在大年

三十紧急结束休假，纷纷投入到

疫情防控工作中，而村居则是他

们战斗的主战场。

由于在疫情的初始阶段，群

众对疫情防控知识知之甚少，所

以全科医生在村居防疫工作的

部署中显得尤为重要。大到观

测居家医学观察人员身体状况，

小到向村居工作人员、社区居民

科普防控知识，都有他们的身

影。

每天两次对居家医学观察

人员进行身体状况的监测，是全

科医生的日常工作。“从早上八

九点到村居逐家走访、观测人员

的身体状况，到晚上七八点回到

社卫站点记录、整理人员资料，

都是工作的常态了，虽然过程十

分漫长，但在发出一封封《解除

医学观察告知书》的时候，就会

有种苦尽甘来的感觉，看到市民

身体健康，是我们最大的心愿。”

蒋丽雯说。

24小时在线为市民问诊
“医生，我体温38.8度，是

不是染上新冠肺炎了？”“医生我

体温降到 38.2 度，好一点

了！”……面对疫情，不少市民都

有点手足无措，但这难不倒南方

医科大学南海医院的全科医

生！“身体不适尽管来问我，你的

健康，我来守护！”

早在大年初二，南方医科大

学南海医院就开通了24小时免

费线上问诊服务和全天候咨询

电话，安排全体全科医生轮流值

班，在线为市民解答健康问题，

短短4个小时便收到300多名

市民的咨询。

“我曾经在提供线上咨询的

时候，遇上一位连续几天睡不着

觉的患者，他每20分钟就向平

台汇报一次体温度数并附上

400字左右的问题。”一位参加

线上问诊的全科医生表示，“我

们在平常问诊中，除了会关注患

者的身体状况之外，也会对他们

进行适当的心理疏导，减轻他们

的心理负担和焦虑情绪，这对提

升患者的抵抗力非常重要。”

向企业传授复工防疫技能
南方医科大学南海医院全

科医生团队还在助力企业复工

复产上发力。目前，南方医科大

学南海医院安排了30位专家形

成防疫顾问第一梯队，与里水镇

100多家企业匹配对接，全科医

生团队全程跟踪，对企业进行公

益培训指导。

在培训过程中，全科医生团

队会根据企业的规模和具体情

况，传授科学实用的防控技能。

比如如何准确地进行体温测量、

当员工出现了类似新型冠状病

毒肺炎疫情的状况时如何应对、

科学建立员工体温监测台账、重

点场所的消毒等。

传递科学防控疫情知识的

过程，也是全科医生团队不断修

正理论的过程，“我们会根据国

家卫生健康委员会所修订的内

容和后续企业所反馈的问题，

不断更新讲义，让企业防控知

识能更加到位”。蒋丽雯表示，

每完成一场企业复工防控培训

过后，医生和企业都会建立一

个微信群，通过微信群、线上问

诊平台等渠道，与企业建立了

后续的沟通方式，往后，企业所

有在复工过程中所遇到的防疫

问题，都可以及时向全科医生进

行咨询。

文/ 特约通讯员陈志健

龙会云是南海区第五人民

医院产科的一名95后护士。战

“疫”打响后，她主动申请支援发

热门诊工作，至今已经在抗疫前

线奋战了1个多月。

“开始我会担心自己经验不

足，但转念一想，别人能做到的我

也肯定可以做到！抗击非典的时

候我还小，现在95后的我们也有

能力用自己的力量来守护人民的

健康。”龙会云坚定地说。

》担当
两次请战支援抗疫一线

2月初，龙会云主动向医院

主动提出，申请支援发热门诊工

作，但由于院内医护人员请战踊

跃，龙会云未被选上。这并没有

让龙会云打消支援抗疫一线的

念头。“我接着又再次请战，终于

在2月12日收到医院通知，要

去发热门诊支援。收到通知的

一刹那，我感觉到热血沸腾，一

份使命感油然而生！”龙会云

说。

为了更好地做好支援工

作，第二天龙会云一早就到医

院的示教室反复练习穿脱防护

服。龙会云坦言，刚开始的时

候，因为担心自己经验不足，内

心确实有点小压力。“但转念一

想，别人能做到的我也肯定可

以做到！我在心里默默地给自

己加油，然后勇敢地走上了战

场。”龙会云说。

龙会云工作的地点是南海

区第五人民医院的门诊留观室，

主要负责隔离疑似病例。每一

天，龙会云除了要做好护理治

疗、病情观察等工作外，还要协

助患者的生活所需，如订餐、打

水、送饭、做好清洁消毒等。此

外，因为隔离病人不能出房门的

原因，这位95后的小姑娘还要

为他们倒大小便。

》成长
贡献力量守护市民健康

门诊留观室限制比较多，有

些隔离人员因为空间不适应产

生焦虑情绪，也有些老人因为自

觉没有安全感，会冲医护人员发

脾气。遇到这一类的病人，哪怕

再委屈，龙会云都会耐心地做好

解释工作，一次又一次地和他们

谈心，让他们感到安心，让患者

对医护人员慢慢建立起信任。

龙会云笑言，这份工作比以

往在产科的工作更考验耐性，但

想到隔离患者能配合治疗，早日

健健康康地离开门诊留观室，一

切都是值得的。

“这段时间同事们都很照顾

我，教给我许多有用的知识，下

班的时候，我会为一天的工作做

个小总结，争取明天做得更好。”

龙会云说。

对于在医院战“疫”的事情，

由于害怕妈妈担心，龙会云一

直没敢告诉妈妈。“我妈妈是个

特别紧张的人，我去产科工作

的时候就整天叮嘱我做事要细

心、注意安全、注意身体什么

的，但上次我跟她视频的时候

不小心说漏嘴了……”龙会云

说，“一开始妈妈有点生气，我

就告诉她现在国家有难，身为

医护人员要义无反顾冲在前

线。我还告诉她前线防护用品

都很充足，不用担心。”

也许是觉得女儿长大了，龙

会云的妈妈越来越支持女儿的

工作，并为女儿感到骄傲。

文/珠江时报记者黄源力

通讯员黄凤霞

98年的她背着40斤消毒桶“扫楼”
大沥90后护士温晓玲守护街坊们的健康平安

“别看我是 98 年

的，就以为我年轻怕

事。其实只要穿上这身

隔离服，我就不再是个

孩子了。”在大沥某集

中隔离点，大沥社区卫

生服务中心的护士温晓

玲背起40多斤重的消

毒桶，从2楼爬到8楼，

一路喷洒消毒液。从8

楼下来后，脱下隔离

服，她已满头大汗，全

身的衣服都被汗水浸湿

了。在这里，温晓玲和

同事们坚持24小时轮

班守候，贴心服务集中

隔离人员，守护好社区

街坊们的健康平安。

■在大沥某集中隔离点，护士温晓玲背着消毒桶在走廊里开展消毒工作。 实习生/廖明燦 摄

大年初二，温晓玲和家人正

在吃午饭。84岁的外公在餐桌

上回忆着温晓玲的童年趣事，一

家人边听边笑，其乐融融。“当时

我感觉手机突然震动了一下，就

打开看了一眼。”温晓玲说，看到

微信消息后，她一下子愣住了。

原来是医院工作群里发出的紧

急通知：所有医护人员取消休

假，返回岗位，24小时待命接受

调遣。

随后，温晓玲马上在网上订

了高铁票，收拾好行李，匆匆启

程。外公不舍地说：“好不容易

回来一趟，要不再多住一晚吧。”

她安慰外公：“没办法了，我们同

事全部都要回去的，疫情过后我

再回来陪您过生日。”

回到医院后，当得知检疫站

需要医务人员驻守时，温晓玲毫

不犹豫地报名，成为了检疫站上

手执测温枪的年轻“枪手”。“值

守期间天气大多湿冷，有时还下

着大雨。我们每天连续工作8
小时，举着测温枪的手都冻麻

了。但大家都不敢有丝毫的松

懈，只能把冻麻的手插进口袋里

捂热，换上另一只手，继续为途

经的司乘人员检测体温。”温晓

玲说。

在值守期间，温晓玲得知外公

因意外摔倒，不幸逝世。没想到，这

次离开成为她与外公的永别。

检疫站上的年轻“枪手”

集中隔离点的消毒员

24小时在线守护市民健康
里水全科医生通过线上咨询、开展复工防疫培训等方式助力疫情防控

南海区第五人民医院产科95后护士龙会云主动申请支援发热门诊工作

“别人能做的我也可以做到”

义工走进餐店
助力有序复工

珠江时报讯（见习记者/李阳通

讯员/陆惠嫦）“您好，麻烦先测量一

下体温。”近日，丹灶食药监部门联

合社工机构开展助力劝导餐饮单位

科学堂食行动。多名社工和义工来

到餐饮门店，协助并监督餐饮单位

落实疫情防控主体责任。

早在三月初，丹灶食药监部门

就发起“社工+义工”招募活动，发动

社会各界人士积极加入巡查劝导队

伍，12名义工积极报名加入规范餐

饮业防控工作巡查队。

近日，丹灶食药监部门召集义工

们开展丹灶镇小餐饮规范提升巡查

培训，详细讲解《广东省餐饮服务业新

冠肺炎防控工作指引》的具体内容及

防控措施。包括已开放堂食的餐饮

门店是否对每一位食客测体温和信

息登记、是否按照指引要求食客错位

就坐、是否按要求对店内进行消毒

……看似简单的防控流程不能有半

分疏漏，才能让餐饮店成为“放心店”。

培训完成后，这支义工队伍“化

身”巡查劝导队伍，联同食药监部门

执法人员到丹灶社区餐饮店进行实

操培训。不少餐饮店经营者纷纷表

示，有义工队伍的帮助和指引，对恢

复堂食更有信心。

目前，丹灶餐饮单位正有序恢复

堂食服务，接下来，丹灶食药监部门

将加大对餐饮单位进行巡查、指导，

协助落实各项防控措施，全力支持有

序复工，恢复餐饮行业的正常运营。

南海文旅大礼包
致敬最美“逆行者”
（上接A01版）

位于桂城中心的千灯湖酒店给南

海支援湖北医疗队员送上了园景

套房房券和家庭套餐的“舒心礼

包”。该酒店市场营销总监田志

霞表示，他们一直很关注抗疫前

线动态，“我们也想略表心意，给

大家提供一个舒适的环境，弥补

近期以来大家和亲人之间无法团

聚的遗憾。”

■共盼凯旋
尽享南海好风光

在此次战疫中，青年人成为了救

治力量的生力军。一个多月前，来自

南方医科大学南海医院的95后护师

陈铭乐从南海出发支援武汉。得知

家乡对医护人员提供礼遇，社会各界

都在用自己的方式为医护人员加油

鼓劲，他表示十分感动。

看到礼遇名单，家乡的山山水水

瞬间浮现在他脑海里。“我是里水人，

礼遇名单中的梦里水乡百花园、贤鲁

岛都是我常去的地方，是我熟悉的

‘家门口的花园’，回去之后一定找机

会和家人一起感受南海的春光。”

作为抗疫一线的医护人员，春

节至今，广东省中西医结合医院消

化内科副主任医师黄光鸿几乎没有

时间陪伴家人。这次提供礼遇的旅

游企业中，黄光鸿最想去的是南海

湾森林生态园，“想带着家人去那里

走走，散散心，呼吸一下新鲜空气。”

南海区妇幼保健院护理部副主

任、副主任护师梅婷是南海支援湖

北的医护人员，她认为这种礼遇很

“诱人”，也很实用，充分体现了社会

各界对抗疫医务人员工作的认同。

除了医护人员，警务人员同样

坚守岗位，用日复一日的排查走访

筑起基层疫情防线。从2月3日开

始，黄岐女子抗疫先锋队22位队员

已经连续坚守抗疫一线 40余天。

她们以“简单的事情重复做，重复的

事情用心做”为宗旨，通过保后勤、

协防控、助复工、结对子等方式，共

同守护南海人民的健康与平安。

不懈的努力得到社会各界的认

可，这是让她们最欣慰的事情。“我

和队员们得知这些礼遇措施，都深

深感受到各级党委政府和群众对我

们的关心关爱。我们决心，将感激

之情化作战斗力，继续投入到下一

阶段的战疫工作中。”黄岐派出所党

委委员、综合室主任、女子战疫先锋

队队长陈瑞贞说。


