
任务：转运待隔离群众 时间：17日傍晚至深夜

广佛高速路口

■大沥镇智慧城市管理指挥中心配合高速路口检疫检查站，做好重点人员信

息汇总、分发工作。

■城管人员联合其他部门清理垃圾。 ■城管协助转运待隔离群众。
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“这里有6个重点人员需

要转运至集中隔离点，麻烦你

过来协助一下。”17日晚5时
25分，大沥城市管理局一中

队队员莫志伟接到电话，立马

换上全套装备赶往广佛高速

路口。这是他第一次负责转

运工作。

晚上6时，莫志伟赶到广

佛高速路口。遇见现场待命的

医护人员，他掏出隔离移送人

员签收表，与医护人员对接转

运重点人员的个人信息，包括

姓名、身份证号和户籍地址

等。“这个表格是我们的工作证

明，转运结束再交由隔离点的

医护人员签收，确保转运准确

无误。”填好签收表，莫志伟示

意交警，带领他走向等候在临

时隔离区的待隔离群众。

莫志伟的转运对象是来

自湖北的一家五口。他把事先

准备好的保鲜袋拿出来，再对

他们说，“麻烦5位把身份证放

进袋子。”收齐证件，莫志伟用

酒精喷涂保鲜袋任其风干，再

绑紧袋子装进文件夹。

完成现场交接，莫志伟电

话通知隔离点医护人员，提醒

他们做好交接准备，转运任务

开始。“转运以跟车方式进行，

我在前面带路，他们开自己的

车，跟着过去隔离点。”莫志伟

说，为方便跟车，他会把车速控

制在30~40公里/小时，不时

通过后视镜观察车辆位置，以

防跟丢。

七八分钟后，莫志伟在隔

离点与医护人员汇合。现场医

护人员接过莫志伟的签收表和

身份证，对重点人员进行逐一

核实，确认无误并签收。这样，

莫志伟的转运工作完成。

在现场，莫志伟用酒精做

了全身消毒，再回到单位值

班。回单位前，莫志伟又做了

一次消毒，这次消毒的不仅仅

是自己，还有执法车和头盔。

同时，他还把口罩等一次性用

品投放至指定区域。这时，时

针已经走到了晚上7时半。

“你看，无论是现场交接还

是废品处置，都有清晰的操作

要求，只要严格执行，就不怕被

感染。”莫志伟如是说。晚上9
时，莫志伟接到第二次转运任

务；晚上11时15分，莫志伟接

到第三次转运任务。完成第3
次转运，已是凌晨零时20分，

莫志伟笑着说，“也没什么，和

奋战在一线的医护比起来，这

都不值一提。”

大沥厂企众多，随着返工

人员的不断回流，转运的任务

或将越来越重。对此，莫志伟

已经做好心理准备。他说：“出

发前，同事会自拍工作照上传

至工作群，队员互相监督、检查

穿戴情况，以最好的状态执行

转运任务。”

坚守
加强巡查
避免人群聚集

检疫检查站 24小时在

岗，排查来自或途经疫情发生

地的重点人员；事后，再由社

区工作人员跟进重点人员体

温检测登记。这是南海战

“疫”近30天未见社区传染病

例的关键之笔。

你可曾想过，重点人员的

信息如何快速、准确从检疫检

查站流向社区？在大沥，离不

开大沥镇智慧城市管理指挥

中心（简称：指挥中心）这个神

经中枢。2月7日开始，大沥

指挥中心承担10个高速路口

检疫检查站的重点人员信息

汇总、分发工作。

“您好，大沥指挥中心，麻

烦提供一下姓名和身份证号

……”17日上午8时，指挥中

心坐席员高俊通刚刚上班，就

接到了第一通来电。电话那

头的群众正准备从环洲三路

检疫检查站进入大沥，由于身

份证户籍地显示来自疫情发

生地，按照规定，现场交警指

引拨打热线上报个人信息。

电话这头的高俊通，侧着

头用肩膀夹紧话筒，了解当事

人的相关信息，双手快速打

字，将个人姓名、身份证号、联

系方式、详细地址等信息录入

电脑。用时2分46秒，高俊

通用“OK，这边登记好了，你

跟他（交警）说一声就好了”结

束对话。

喝完一口水，电话再次响

起，高俊通又忙碌起来……

“从早上8时到下午5时，最忙

的一天接了不下200通电话，

做了不止200份的重点人员

信息登记。”高俊通说，那时

候，电话一个接一个地打进

来，两个热线电话时时刻刻处

于占线状态，他和同事连停下

来好好喝口水的时间都没有。

特别是2月11日，两个

热线电话“供不应求”，指挥中

心工作人员曹展辉等5人的

私人电话也加入热线行列，为

来电群众进行信息登记。零

时58分，曹展辉接到第一通电

话；2时25分，接到第二通电

话；5时15分，接到第三通电

话……曹展辉一夜接了10通
电话。“接完电话，立刻把记录

好的信息转回指挥中心，一晚

下来都没法睡觉。”他说，不过

相比值守夜班的同事来讲，他

的工作量几乎可以忽略不计。

6个人24小时值守2个

热线电话，一个个通话变成一

份份表格，在当天下午 3时

30分、次日早上8时提交给大

沥卫健部门，再由卫健部门转

派给社区工作人员跟进追

踪。“每天两个人 24小时在

岗，单单用耳朵和肩膀夹一上

午的话筒，肩膀和耳朵都挺酸

爽的。”曹展辉笑着说，尽管如

此，大家也毫无怨言。“能在后

方默默为疫情防控出一点力，

大家都挺骄傲的。”

接线工作中，因咬字不

清、听力障碍影响接线效率的

情况也时有发生。高俊通总

是耐心解释，说明信息登记与

排查在特殊时期的重要性。

同时也积极发挥指挥中心的

大数据功能，将其此前的登记

数据关联起来，免除重复信息

的二次采集，提高工作效率、

缩短通话时长。

“虽然我们只是疫情防

控环节的一小部分，但也希

望尽己所能做到最好，让疫

情早日结束、生活恢复正

常。”曹展辉说，接下来，指挥

中心还将根据实际情况调

整、优化接线服务，站好基层

防疫的接力岗。
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战“疫”背后的
他们默默做着这些事

驻守检疫检查点、协助

转运待隔离群众、汇总

重点人员信息……大

沥城市管理局默默坚

守基层防疫工作

1月 23日（年廿九），

广东省启动重大突发公共

卫生事件一级响应。大沥

城市管理局积极响应，提前

结束春节假期、次日返回工

作岗位。当时正是花市最

旺的时刻，不少市民抓紧时

间置办年花。而这，便是大

沥城市管理局战“疫”首战。

“为避免人群聚集、降

低传染风险，上级要求我们

在1月24日（年三十）中午

前联同其他部门关停全部

花市。”大沥城市管理局负

责人钟伟星表示，大沥有4
个大型花市和若干个小花

市，时间短、任务重，着实是

个不小的挑战。

于是，大沥城管兵分六

路，赶在花市开市前集结其

他执法人员。“等他们开档

了，劝退工作就更难了。”当

时，负责渤海路花市的四中

队队长李吉东说，在各部门

的共同努力之下，部分档主

虽有怨言但还是以实际行

动表示支持。

然而，更多的档主选择

坚持开业。与此同时，进入

花市选购年花的市民也越

来越多。大沥城市管理局

和交警等部门现场商议决

定封锁花市出入口，准出不

准进。慢慢地，人流逐渐变

少、档主也只好提前休市、

结束摆卖。

“那两天是花市档主一

年中难得的丰收时刻，不愿

意提前退场的心情我们也

能理解。”李吉东说，“只是

疫情当下，做好基层防控

工作更为重要。为此，我

们只能秉公行事，尽可能

以文明、不冲突形式劝退

档主。”

这是城管人近一个月

战“疫”的缩影。疫情以来，

大沥城市管理局根据工作

职能、人员情况，迅速制定

了防控工作方案，要求全体

执法人员加强对农贸市场

周边乱摆卖、占道经营及其

他区域无照经营活禽行为

的查处力度。其中，在桂江

三鸟批发市场、环球水产交

易市场、海宝湾水产交易市

场等重点区域更是每天24
小时站岗巡查。

数据显示，1月 23日

至2月13日，大沥城市管

理 局 共 出 动 执 法 人 员

1348人次，累计 398车

次，检查市场周边及主次干

道等区域405处，检查内街

小巷594处，查处乱摆卖及

占道经营163宗，清理劝离

活禽乱摆卖9宗，通报非法

售卖禽畜0宗。

除了做好劝退“六乱一

占”的本职工作，大沥城市

管理局还主动担当，做好一

系列疫情防控工作。其中

包括与交警、医护人员共同

守护浔峰洲高速出入口、穗

盐东路旧收费站、广佛路滘

口3大广佛出入口。

2月1日起，大沥城市

管理局每天派驻16名执法

人员前往各个检疫检查站

执勤。“我们负责的是初检

通道，即所有过往车辆从这

几个高速路口进入大沥之

前，都要经过测温，无异常者

才可通过。”该局执法人员陈

莹奔说，检测发现体温异常

的情况时有发生，2月12日
的特殊经历令他难忘。

测量体温、检查身份

证、询问近期是否途经疫情

发生地，是站点执勤的必选

动作。“请出示一下身份

证？”当陈莹奔向副驾驶乘

车人提出检查要求时，对方

表示没带身份证。

“看见他嘴里在嚼东

西，车上又放着槟榔，我还

以为是吃槟榔导致体温偏

高。”陈莹奔回忆说，为了保

险起见，他又测了一回，发

现体温依然超标。

意识到情况不对，陈莹

奔赶紧联系一旁的公安干

警协助调查，才发现该乘客

户籍所在地为湖北，且多次

测温均超过37.3℃。

最终，该乘客在医护人

员的协助下，前往医院进

行检查治疗。“虽然直面疑

似人群，但也没想象中那

么可怕，只要防护到位、消

毒及时，就不是问题。”陈莹

奔说。

除了检查点执勤，社区

检疫检查站、镇智慧城市管

理指挥中心、转运隔离人群

也常常能看见大沥城管人

的身影。他们的倾力付出，

也得到了不少市民的认可

点赞。截至目前，热心市民

先后6次送来438公斤消

毒液、9000只口罩及其他

物资。

“市民的认可是对城管

工作最好的褒奖。”钟伟星

表示，“疫情来得突然又正

值春节假期，但是大沥城市

管理局全体队员没有怨言，

勇于担当、说干就干，为大

沥战‘疫’奉献了应有的城

管力量。”

截至2月17日24时，佛山新冠肺炎病例连续3

天0新增，这离不开逆风前行的防控一线工作者作出

的努力。说起他们，我们会想到奋战一线的医护人

员，会想到驻守检疫检查站的交警，会想到深入基层

的社区工作人员……却很少想起默默坚守的城管

人。城管这支大军在这场无硝烟的战斗中付出了哪

些？这两天，珠江时报记者走访大沥城市管理局，见

证他们的战“疫”故事。

支援
倾尽全力
夯实基层防控

■城管人员在村居协力检查出入人员信息。

■城管人员在大沥桂江三鸟市场执勤，向商户了解情况。

■在穗盐路执勤点，城管人员给过往车辆司乘人员测体温。

■城管人员在进行消杀。
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今日南海

■城管人员巡查发现活禽摆卖并劝退。
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忙起来一天接
200通电话

一天3趟转运
待隔离群众

任务：汇总重点人员个人信息 时间：17日全天

大沥镇智慧城市管理指挥中心


