
“ 我 的 老 家 是 江 西 ，在 西 樵 已 经

生活 15 年了，孩子在这里出生长大，

也算是土生土长的西樵人了。”付桔

华 15 年前只身一人来到西樵河岗社

区。今天，她已经在这里生儿育女，

拥有一个美满的家庭。

刚从江西过来时，付桔华对西樵

充满陌生感。“我既不会听也不会讲

广东话，心里害怕自己与本地人交流

有障碍、怕他们不喜欢我。”直到 2007
年，付桔华怀上大儿子黎愉盛，第一

次当妈妈，缺少经验，又不好意思频

繁给家里打电话请教孕期知识，付桔

华 参 加 在 社 区 免 费 体 检 活 动 时 经 常

向街坊请教，慢慢地与周围的邻居熟

络起来。

“ 邻 居 知 道 我 有 身 孕 ，三 天 两 头

就过来看我，叮嘱我要吃什么，不吃

什么，还常常送他们种的菜。”付桔华

这时明白，自己不单有远方家人的关

心，在西樵也有邻居的守望帮助。

与 邻 居 相 熟 后 ，联 系 便 越 来 越

多。“ 2017 年，邻居苏叔家里的媳妇生

孩子，煮猪脚姜，苏婶知道我特别喜

欢猪脚姜，还专门端一大锅给我，让

我吃个够。”在自称吃货的付桔华眼

里，这样的家常分享，让她觉得自己

已 经 融 入 这 里 ，真 正 和 他 们 成 为 邻

里。

得到邻里的关爱，付桔华也利用

自己的一技之长，在长者生日会、重

阳活动等活动中，帮老人“扮靓”，还

加入社区的志愿服务队，为自己生活

的热土奉献一分力量。

“ 我 把 家 安 在 西 樵 ，这 里 就 是 自

己的家。”付桔华笑着说。
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流管情暖新市民 共建西樵幸福家
西樵镇举办 2019年党建引领·融和共治“幸福一家亲”颁奖晚会

宜居宜业宜商的优质环境，吸引越来越多新市民来西樵工作生活。

12 月 12 日晚，西樵镇流动人口和出租屋管理服务局、西樵新市民融入办

等单位在樵岭国际广场联合举办党建引领·融和共治“幸福一家亲”颁奖晚

会，总结过去一年融入工作取得的成绩和经验，通过嘉奖先进、树立典型，吸

引更多老街坊新市民携手共建美好家园，共享美好生活。 “我是 2018 年 5 月 9 日加入西樵

镇融和之家志愿队的。”2017 年定居

西樵的刘俊是十大最美融和天使志

愿者之一。

在一年半的志愿生涯中，刘俊首

先加入 i 志愿导师队，到江滨花园、西

樵高级中学、汽车客运公司等地，帮

助市民在 i 志愿平台注册账号。“在现

场看到新市民，我会鼓足干劲，鼓励

他们加入志愿者行列中来，这可以让

新 市 民 群 体 更 加 熟 悉 西 樵 、融 入 西

樵。”刘俊说道。

此外，刘俊还经常参加为居民提

供义修、义剪、义诊等公益服务及居

民共融活动，服务社区居民。“助人的

时候，也会有意外收获。”最让刘俊感

触的是一次樵华社区的党群联动便

民服务日活动。“我本来只想带着孩

子玩玩游戏，没想到看到大家搬凳，

他也有样学样抢着搬，来来回回好几

趟直到摆放好。”刘俊看见孩子得到

赞赏后，更加积极活泼了。“参与到志

愿服务中，更让我明白，助人既是乐

人，也是乐己。”

“独乐乐不如众乐乐，我希望能

有更多的人来分享我这份快乐 !”刘

俊希望更多人参与到志愿者行列中，

让西樵更加和美。

近年来，西樵镇新市民人口

与出租屋数量持续增长，为增强

出租屋主责任意识，改善人居人

文环境，西樵践行“以人管屋、以

屋管人、 融和留人”理念，开展

十大最美好房东评选活动。在

“幸福一家亲”颁奖晚会上，十大

最美好房东受到嘉奖，太平社区

“包租公”冯志波就是其中之一。

在 冯 志 波 的 出 租 屋 里 ，楼

道、楼梯转角安装无死角监控仪

器，警铃、逃生窗、逃生绳、烟感

器一应俱全。“在出租屋楼下，我

专门划出一条巷子安装充电桩，

以 免 电 动 车 室 内 充 电 发 生 火

灾。”冯志波在出租屋消防安全

方面做足了功夫。

除了确保租客安全，冯志波

还有更人性化的服务：专门开设

近 10 个车位的停车场供租客使

用。“现在停车不方便，租客在这

里住，自然要照顾周全。”在冯志

波心里，租客住得舒服了，自己

才舒坦。

为了及时了解租客的需求，

冯志波经常到出租屋与租客聊

天 ，还 救 过 一 位 晕 倒 的 孕 妇 。

“2016 年夏天，我到自家的出租

屋检查卫生情况，一开大门，发

现住在一楼的一位怀有身孕的

租 客 晕 倒 了 ，连 忙 将 她 送 到 医

院。”冯志波的及时赶到，使这名

孕妇转危为安。现在，冯志波还

请了一个出租屋管家，帮忙打理

出租屋，检查出租屋安全情况。

今年 11月，简村社区开展“美

丽安全出租屋”和“美丽庭院”评

选活动，带动社区出租屋整体优

化提升，助力乡村振兴工作。

走 进 其 中 一 栋 入 选 的 出 租

屋内，不少关于消防安全、管理

规范等宣传海报整齐地粘贴在

墙上。灭火器、逃生窗、逃生绳、

应急灯、消防警铃等设备一应俱

全，还设置了电动车充电桩。

“入选的出租屋按照要求，

安装消防器材、张贴管理规范海

报。此外，入住的新市民非常积

极参与社区融入工作，并注重周

边环境卫生。”简村社区党委委

员陈小可希望，通过这三间出租

屋的评选，带动整个简村出租屋

的整体提升，为新市民提供一个

安全美丽宜居的生活和工作环

境。

简 村 促 进 新 市 民 融 入 的 工

作不止于此。简村还建立健全

了新市民志愿服务队、新市民文

化导赏志愿服务队、新市民志愿

服务出租屋安全劝导队等，这些

创新做法推动了新市民融入工

作的开展。

今年 3 月 14 日，国务院发展

研究中心公共管理与人力资源

研究所副所长刘理晖率国务院

发展研究中心课题组到西樵镇

开展“打造共建共治共享的社会

治理新格局—非户籍常住人口

参与社区治理问题研究”的专题

调研。“简村在新市民融入工作

中 能 够 精 准 定 位 、主 动 挖 掘 需

求，发挥多元共治力量，让新市

民在参与社区治理过程中获得

认同感、归属感和幸福感。”刘理

晖认为，“简村经验”富有成效，

值得大力推广。

在 党 建 引 领·融 和 共

治 “ 幸 福 一 家 亲 ”颁 奖

晚会上，涌现出许许多多

最美融和天使、最美好房

东 与 新 市 民 融 入 工 作 先

进单位，而这些优秀个人

与单位，都少不了西樵镇

流 动 人 口 和 出 租 屋 管 理

服务局的支持与助力。

“ 西 樵 镇 流 动 人 口 和

出 租 屋 管 理 服 务 局 坚 持

‘党建引领· 融和共治’

理 念 ，全 力 推 进‘ 社 会 管

理、公共服务、治理参与’

三大体系优化提升，开创

了‘人居安全、人文和谐、

人 心 同 融 、协 同 共 治 ’新

市 民 管 理 服 务 工 作 新 局

面 。”西 樵 镇 党 委 副 书 记

李润来对此做出肯定。

据 悉 ，截 止 9 月 底 ，

“ 出 租 屋 综 合 治 理 ”累 计

消 除 安 全 隐 患 23566 项 ，

实 现 出 租 屋 火 灾 事 故 全

年零记录、刑事治安警情

双下降，居住在出租屋的

8.95 万新市民得到了人居

安全保障。“融和共治”模

式 引 领 提 升 区 域 安 全 感

幸 福 感 ，外 来 人 口 突 破

18.85 万 ，同 比 增 加 8000
人 ，稳 增 4% 。 其 中 ，“ 融

和共治”模式获国务院发

展 研 究 中 心 调 研 组 一 致

肯定，要求作典型推广。

“ 2020 年 ，西 樵 镇 流

管 和 融 入 工 作 将 根 据 社

会发展新形势，抓住城乡

融 合 发 展 改 革 创 新 实 验

区等各项机遇，继续围绕

社 会 管 理 、公 共 服 务 、治

理参与三大体系，推动出

租 屋 和 新 市 民 管 理 服 务

工 作 再 上 一 个 新 高 度 。”

西 樵 镇 流 动 人 口 和 出 租

屋管理服务局负责人、西

樵 镇 融 入 办 主 任 老 妙 兴

指 出 ，接 下 来 ，西 樵 镇 流

管和融入工作，完善队伍

建设机制，建成出租屋长

效 动 态 管 理 机 制 ，开 创

“党建引领·融和共治”新

局面。

西樵镇流动人口和出

租 屋 管 理 服 务 局 将 深 入

推 进 、做 细 做 实“ 党 建 引

领·融 和 共 治 ”新 市 民 融

入基层治理工作，不断优

化“社会管理、公共服务、

治 理 参 与 ”三 大 体 系 ，重

点 整 合“ 出 租 屋 主 联 合

会、工联会和志愿者”3 支

人脉，引导新市民主动参

与 社 会 治 理 ，共 建 共 享

“平安出租、融和共治”美

丽西樵。

●新市民刁翠娟：居住在出租屋，却没有丝毫

漂泊感，虽然生活艰辛，却幸福满溢。

●新市民陈深：房东的房子好住舒服，出门就

是国家 5A 级景区西樵山，新鲜空气尽情呼吸。

●老街坊潘碧霞：西樵最有人情味。松塘村

翰林宴，西樵山千人斋宴，尽管放开肚皮吃。

●老街坊陈涛涛：欢迎新市民加入西樵大家

庭，让我们一起为西樵发展奉献自己一份力量。
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●最美融和天使：付桔华

邻居常送菜 温暖留心中

●最美融和天使：刘俊

帮新市民融入 收获更多快乐

●最美好房东：冯志波

房客住得舒服 我心里才舒服

●新市民融入工作先进单位：简村社区

评选美丽出租屋 让新市民住得安心

●部门

情暖新市民 幸福一家亲

互 诉 衷 肠

1010名名””融和之家融和之家““优秀志愿者获评十大融和天使志愿者优秀志愿者获评十大融和天使志愿者。。

刘俊加入刘俊加入““融和之家融和之家””志愿服务队后志愿服务队后，，常常到自己社区参加便民服务日活动常常到自己社区参加便民服务日活动。。

付桔华在寻找最付桔华在寻找最
美家书活动在担美家书活动在担
当志愿者当志愿者。。

最美房东获得最美房东获得
者冯志波者冯志波。。

简村社区获评新市民融入工作先进单位简村社区获评新市民融入工作先进单位。。

西樵十大最美房东践行着西樵十大最美房东践行着““以人管屋以人管屋、、以屋管人以屋管人、、融融
和留人和留人””的理念的理念。。


