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精细化城市管理正改变

着我们生活的方方面面，更

加整洁有序的城市面貌，更

加便捷安全的出行环境，更

加干净清新的空气……

如 今 ，狮 山 已 经 在 全 城

范围内掀起一场城市精细化

管 理 运 动 ，按 照“ 洁 净 、有

序、绿色、优美 ”的要求 ，将

城市精细化管理逐步向社区

街巷、城中村、城乡结合部、

农贸市场及周边区域延伸覆

盖，推进城市管理向纵深发

展。

未 来 ，狮 山 将 对 标 新 加

坡，建设高品质生态园林城

市，是高度集聚的城市中心、

充分凸显的生态环境、全面

革新的人居体验、制造服务

的深度融合的结合，最终实

现“ 林 在 城 中 有 ，人 在 林 中

走”的愿景。同时，城市管理

也将以新加坡为范本，并结

合狮山实际，走出一条符合

狮山城市发展的精细化管理

之路。

他 山 之 石 可 以 攻 玉 ，法

制化管理是新加坡城市管理

最大的特点，也是其最成功

的经验，建立一套完备的城

市管理法规体系，通过配备

精良的执法队伍及群众监督

网络以使执法成功落地；二

是 加 强 与 各 部 门 之 间 的 联

动，进行通盘考虑谋划，减少

建设成本；三是建立扁平化

管理机制，减少中间流程，提

高办事效率；四是制定科学

的考评机制，对城市管理各

个方面进行系统化分类，使

具体管理活动转化为科学指

标，弱化主观评判；五是管理

机构吸收民众代表，定期召

开会议与民众商讨城市管理

的具体问题，使城市管理更

加符合民众的需求；六是以

各种形式对居民进行城市管

理方面的宣传教育，增进市

民对相关法律法规的认识及

维护城市环境的重要性。

通 过 借 鉴 ，不 断 完 善 现

有城市管理体系，使之更加

高效运行。一座现代城市的

管理，除了经脉畅通，还需要

管理“智慧”不断提升。狮山

正加快构建智慧城管，完善

城市管理和综合执法档案信

息化建设，积极探索建立城

市管理长效机制，努力构建

与产城人融合发展示范区相

适应的城市管理新格局，引

导、发动社会组织、企业、群

众参与城市管理，共同打造

城市宜居宜业宜游功能，推

动城市管理现代化。

2020 年狮山城市管理局

将紧跟“城市狮山”脚步，以

民生民意为出发点、落脚点，

以“ 绣 花 精 神 ”促 精 细 ，以

“工匠精神 ”抓管理 ，标准、

高质量推进城市管理工作，

加快智慧城市建设，开创狮

山城市管理工作的新篇章。

常怀赤诚之心 让执法更有温度
2020年狮山城市管理局将不忘初心，持续提升精细化城市管理水平

城市管理的核
心是人，能否让老
百 姓 在 城 市 生 活
得 更 安 全 、更 方
便、有更多获得感
和幸福感，是衡量
城 市 管 理 和 服 务
水 平 的 核 心 标
准 。 作 为 新 时 代
的 城 管 工 作 者 ，
2019 年 狮 山 城 市
管理局坚持“城载
百姓 管护万家”
的初心，解决老百
姓 热 切 关 心 的 事
情，让狮山变得更
加 有 序 ，更 具 活
力，更加高效，更
得民心，城市更加
宜居。未来，狮山
城 管 将 继 续 用 一
颗赤诚的心，打造
城管执法新形象，
让执法更有温度。

为了督促各职能部门切实

做深做细做实各项城市管理工

作，狮山镇设置领导包干制，由

镇城管办统筹，副镇长带队，每

两周组织城管、市政等职能部

门开展动态巡查，每周通报整

改进度，加强问题即知即改力

度，不断消除城市管理顽疾。

为全面加强队伍执行力，

确 保 城 市 管 理 各 项 工 作 任 务

的 落 实 ，确 保 各 项 工 作 有 措

施、有结果、有回音，推动全镇

城 市 管 理 工 作 规 范 化 、常 态

化、制度化，狮山城管推行“镇

领导带队巡查督导制度，由镇

领 导 带 队 深 入 到 一 线 巡 查 督

导，及时发现问题，督促整改

措施落实，对推动全面工作部

署落实到位、提高工作人员的

执行力，取得良好成效。

开展镇领导巡查机制是由

镇城管办统筹，副镇长带队，

每两周组织城管、市政等职能

部门开展动态巡查，查找基层

工 作 不 足 ，促 进 任 务 落 实 到

位。领导巡查时，相关业务科

室随同巡查，对巡查中发现的

问 题 ，按 照 相 关 规 定 进 行 处

置，当场能办理的当场解决；

需 要 协 调 解 决 的 ，转 相 关 科

室、智慧指挥中心，及时督促

抓好落实。

同时，每周还要通报整改

进度，督查通报看实效。建立

了通报和反馈机制，实行每周

一通报，对巡查发现问题，分

门 别 类 分 区 域 通 报 做 到 以 通

报促整改、抓落实；同时，责令

责 任 单 位 将 解 决 问 题 情 况 进

行反馈，确保事事有回音、件

件有着落，不断消除城市管理

顽疾。
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为加强城市管理，提升城市品质，近年来，佛山市一直积极探索“暗检+明检+公众满意度调

查”模式，努力构建城市管理考核长效机制。面对考评，狮山如何怎么做？狮山镇根据市级、区

级新修订的考评办法，把城市管理考评全覆盖作为打造人民满意政府的突破口，发挥城市管理考

评“指挥棒”作用，突出重点管好主要业务，攻克难点抓好牵头工作，夯实基础加强项目建设，深

化改革推进科学管理，发动全镇职能部门、村（居）委、第三方企业等多方力量，通力合作，共同营

造干净、整洁、有序的人居环境，狮山城市面貌和秩序得到较大改善。

镇领导带队巡查 每周通报整改进度

完善倒计时机制
倒逼提升整治速度

通过继续完善“城考”

攻 坚 方 案 ，分 解 责 任 到

人，倒逼各部门提高整治

速 度 。 狮 山 镇 过 去 一 年

来 ，结 合 乡 村 振 兴 战 略 ，

通过村（居）考评全覆盖，

助 力 村（居）建 立 环 境 管

理长效机制。通过不断完

善“ 城 考 ”倒 计 时 攻 坚 机

制，倒逼各部门提高整治

速 度 ，跟 踪 成 效 ，确 保 问

题落到实处。其中包括采

取“四公布”机制，推动各

责任部门处理相关问题，

根据《狮山镇第四季度城

市管理考评倒计时攻坚方

案》，狮 山 镇 将 通 过 媒 体

对黑点问题进行曝光，对

各部门、村（居）考评排名

情况进行公布。通过上述

一系列的措施，狮山不断

加强提升城市管理水平，

力促“产业狮山”向“城市

狮山”转变。

聚焦重点难点 逐个击破

自 2019 年 以 来 ，狮 山

城管把“调查研究、检视问

题 、整 改 落 实 ”贯 穿 到 城

市 管 理 工 作 之 中 ，从“ 多

级 联 动 ”打 通 城 乡 环 境

“堵点”，到聚力攻克城市

管理“痛点”，再到实践破

解素质养成“难点”，为推

动城市管理精细化、长效

化打通了最后“一公里”。

一 方 面 ，狮 山 镇 围 绕

市容、环卫、市政设施、园

林绿化、户外广告、工地及

渣土、村（居）等七大管理

内容，狠抓薄弱环节，以点

带面促整改。特别是重点

巡查“门前三包”责任制落

实 情 况 、市 容 环 境 卫 生 、

“牛皮癣”清理、占道经营、

乱设户外移动广告牌等，

特别是对市民举报投诉的

问题、市民反映强烈、意见

集中的现象，带着问题去

巡 查 ，对 症 施 策 ，有 的 放

矢。

另 一 方 面 ，狮 山 城 管

突出抓好重点区域、重点

地段的管理，主要巡查市

区交通道路、景区景点周

边、公园广场、沿江两岸、

夜市周边、娱乐场所周边，

把市容问题易发多发、容

易反弹的地方作为巡查重

点区域。
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2020 年的步伐正徐徐而来，狮山也将迎来新的发展传奇以及前所未有的城市变局。

今年，在“筑梦新狮山 制造新城市”城市推介会上，狮山政府正式提出“城市狮山”的概

念以及未来发展规划，并明确指出将狮山打造成“科创生态新城、广佛第二创新区”。新

的狮山，有着新的城市梦想，需要更加精细化的城市管理体系与之配套，一同为城市狮山

的宏伟蓝图注入新的发展动力。

狮 山 镇 因 制 造 业 而 生 ，

因制造业而兴，2018 年地区

生产总值超千亿元，坐拥超

3000 亿 元 工 业 总 产 值 ，2019
年蝉联全国综合实力千强镇

第 2 名，展现强劲的经济实

力。随着“城市狮山”概念的

正式提出，展示了狮山镇由

“产业狮山 ”向“城市狮山 ”

转型的信心与决心，城市格

局也面临前所未有之变革。

对 一 座 城 市 而 言 ，整 洁

的城市形象和优美的生态环

境是美丽城市的标配。狮山

以工业发达著称，为打造与

经 济 实 力 相 匹 配 的 城 市 形

象，一方面要着力于硬件建

设，通过城市升级、公园化、

新交通等一系列重大工程和

项目，来实现狮山的绿色城

市梦想；另一方面，推动城市

生态建设，通过完善制度体

系和架构，推行城市精细化

管理，实现生态建设的可持

续性，用制度巩固改革成效，

走上一条以环境为导向的城

市品质升级之路。

作为粤港澳大湾区对接

高 铁 经 济 带 的 区 域 创 新 枢

纽、广佛超级城市向西开放

的活力门户，狮山镇拥有发

达的交通网络，目前南海正

在 争 取 将 广 州 地 铁 28 号 线

接入佛山西站，全面连通广

州中心城区。而在去年，南

海车站迁址佛山西站，佛山

地铁 3 号线狮山站、罗村站

也在有序推进。同时，将着

力推进慢行系统、有轨电车，

通过重塑空间格局，加强精

细化管理，构建城市狮山新

内涵。

“城市狮山”不仅意味着

更好的城市环境，也意味着

更高的城市品位，更有持续

性的生态建设制度体系。狮

山镇生态资源丰富，拥有佛

山植物园、天子帽、大浩湖、

南国桃园、孝德湖和大学城

等生态资源。未来，狮山还

将继续发力加强生态环境和

公共配套设施建设，全方位

提升人居体验，更新狮山的

城市品质。

狮 山 将 紧 紧 围 绕 打 造

“ 科 创 生 态 新 城 、广 佛 第 二

创 新 区 ”这 个 目 标 ，继 续 粤

港澳大湾区的发展机遇，推

动城市高起点规划、高水平

建 设 、精 细 化 管 理 ，不 断 提

升城市综合承载能力，着力

打 造 宜 居 宜 业 宜 创 新 的 品

牌城市！

展望未来 筑造新的城市格局

对标新加坡 提升精细化城市管理

狮山镇城管队伍狮山镇城管队伍。。

狮山镇中心城区狮山镇中心城区。。 狮山镇中心城区狮山镇中心城区。。

狮山数字城管中心狮山数字城管中心。。

相关部门组织开展违建强拆行动相关部门组织开展违建强拆行动。。

狮山中心城区交通狮山中心城区交通。。


