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讯员/叶依华 摄影报道）3月8日

到10日，里水镇举行2023年“提

升职业素养，推动高质量发展”专

题培训班，通过文明礼仪、政务服

务培训，提振干部作风、精神面貌

和敬业精神，走出一条习礼、用

礼、提升的职业素养提升之路，提

升公职人员服务能力，推动里水

高质量发展。

●习礼
为党员干部
塑造良好个人形象

《论语》有言：“不学礼，无以

立”，机关工作千头万绪，礼仪文

化也体现在方方面面，学好礼仪

文化，有利于树立岗位行为规范、

树立机关良好形象。

在破冰环节，来自里水镇政

府机关各办公室的党政干部分成

五个小组，在培训老师的指导下，

以站姿训练、团队拓展等，活跃现

场气氛，展现了里水党政干部的

良好精神面貌。

本次培训结合优秀传统文

化，围绕政务礼仪，用大量生活化

的语言以及工作中的实际案例，

从仪容、仪表、仪态、仪式、言谈举

止等方面介绍党员领导干部应有

的文明礼仪素养，着重强调要讲

党性、重品行，弘扬家道，传承优

良家风。讲座内容丰富、形象生

动、指导性强，为党员干部塑造良

好的个人形象，规范公务礼仪、展

示机关风采提供了借鉴和理论指

导。

“这次培训，刷新了以往对礼

仪的认知。”里水党建工作办学员

叶静雯表示，本次培训让她认识

到作为政府工作人员应具备的接

待服务素质，如何应对来访以及

做好群众服务等。

●用礼
转变为民服务的
思维模式

除了学礼仪塑形象亮风采，

本次培训还着重为学员如何以人

为本，打造人民满意的政务服务

授课，将学到的传统礼仪应用于

实际，通过一次次模拟练习和课

程展示加深学员印象，转变服务

思维，力求做到群众有所呼，我有

所应，群众有所求，我有所为，提

升公职人员的服务力、思维力、公

信力，推动高质量发展。

来自里水农业农村办公室

的学员钟静宜对此深有体会。

她曾遇到一村民质疑新发的房

地一体证与事实不符。他们部

门的干部请该村民到接待室，泡

茶，微笑着与其拉家常，跟村民

讲事实、摆依据，还亲自带该老

人到房管、自然资源管理所等多

个部门咨询，了解前因后果。老

人握着干部的手，感激地说：“跑

了那么多次，最暖心的就是这

次。虽然未能解决问题，但心里

很舒服。”

来自里水行政服务中心的学

员邝贺林更是对服务群众有着丰

富经验，他说，对于制度的解读，

口径要一致，一次性告知群众。

针对企业抱怨办证难、办证慢，跑

几十次都办不了证等问题，里水

行政服务中心进行了流程改革，

成立帮办代办团队，从原来的等

办到找办，主动服务企业，主动联

系新进重点企业，对于要办事项

的准备以清单形式（纸质、电子

版），主动告知办理流程、时间节

点、是否收费等情况。

“这次的职业素养培训，为

我们打开了一扇政务礼仪之

门。我深刻感受到小礼仪藏着

大学问，要从身边平凡小事做

起，通过学礼、用礼，彰显里水干

部正能量，展现政务服务新风

尚。”里水党政综合办公室的学

员尹敏讷说。

●提升
培养党员干部

“六种能力”
党员干部能力提升对于里水

经济高质量发展起着决定性作

用。过去一年，里水制定了《里水

镇强化党建引领全力提升基层党

组织战斗力若干举措》及“1+8”系

列文件，重点以选拔、培养、使用、

考核、激励、惩处“六大举措”全链

条管理党员干部，提升党员干部

学习、思维、策划、表达、说服、组

织“六种能力”，落实基层建设政

治坚定、党群和谐、宣传发动、凝

聚力量、解决问题、推动发展的

“六项任务”，取得一定成效。

今年，里水提出要深入实施

新一轮基层党建三年行动计划，

扎实推进党建引领全力提升基层

党组织战斗力“1+8”若干举措，还

要发挥镇委党校的孵化器功能，

构建“四个一”长效培训机制，不

断提升党员干部的“六种能力”。

里水镇党委书记黄伟明多次

强调，要向改革要动力，向创新要

活力，实行全民动员全力以赴拼

经济，推动里水高质量发展。举

办干部职业素养提升培训班，是

密切党群、干群关系的重要渠道，

更是里水全力以赴拼经济，推动

高质量发展的不二法门。

里水镇委党校负责人黄洁清

表示，这次培训班是里水“贯彻新

发展理念 实现高质量发展”专题

系列培训之一，是训练营，也是重

点班，希望干部有所思悟，学有所

得，将此次培训所学运用于学习、

工作、生活中，自觉把讲礼仪作为

一种行为规范，内化为良好的家

风和个人作风，塑造良好的党政

形象与凝聚民心，更好地呈现里

水镇干部的精气神，实现高质量

发展。

里水镇举行2023年“提升职业素养，推动高质量发展”专题培训班

以礼“服”人 打造德才兼备的干部队伍

项目审批可代办 人才服务有专窗
里水派发“人才服务大礼包”，一站式解决企业发展问题

近日，里水“益晒你”企业服务中心联合区代办

团队、里水税务分局等部门，在里水和顺铜锣湾广场

为企业、群众讲解政策，现场向100多家用人单位和

应聘者赠送“人才服务大礼包”。

自里水“益晒你”企业服务中心成立以来，集聚

区、镇涉企服务资源，打通企业发展的堵点、痛点、难

点问题，让企业享受到更系统、更主动、更精准的全

生命周期服务，为进一步服务企业发展，打造一流营

商环境，实现“制造业当家实业者当红”目标奠定了

良好基础。

在里水“春风行动综合人

才招聘会”和顺专场，百家企业

进场设摊招聘，提供各类岗位超

过3000个。

收到“人才服务大礼包”的

佛山市南海区宏钢金属制品有

限公司招聘负责人利小姐表示：

“政府推出的代办服务给了我们

企业极大的方便，还有专人一对

一跟进，非常贴心！”

据了解，“人才服务大礼

包”派发以来，已帮助不少镇内

企业解决生产问题，得到企业一

致好评。

在里水白岗社区，蕾特汽

车配件有限公司—汽车轻量化

零部件智造基地新建厂房项目

正如火如荼施工，该项目建筑面

积1.5万平方米，项目总投资1

亿元，项目将通过引进汽车高强

钢、高强度铝合金热成形生产

线，生产汽车超高强钢、超强铝

合金及复合材料零部件，达产后

实现高强度金属薄壁构件的大

规模批量化生产。

“速度确实是快，为项目建

设节约了3个月时间。”该项目

负责人李永能对里水的高效服

务深感满意。

里水“益晒你”企业服务中

心聚焦工程建设项目早落地、早

投产目标，积极探索行政审批服

务新模式，先后推出并联审批、

容缺受理、模拟审批、提前介入

等改革，蕾特汽配该项目实现

“交地即发证、拿地即开工”，率

先成为里水的2023年首个“一

天拿两证”项目，这也是里水优

化营商环境、深化行政审批制度

改革、加快推动产业项目建设的

生动缩影。

2022年，里水在推进工程

建设审批提速增效方面成效显

著，先后收到多家企业赠送的锦

旗，表达了企业对里水“益晒你”

企业服务中心“组团式”为企业

送上精准、贴心、专业的审批协

调与代办服务的肯定。

打通人才服务的“绿色通

道”，是助推企业高质量发展的关

键所在。今年初，里水“益晒你”

企业服务中心联合镇党建工作

办、广佛人才港、卫健办、房管所

等10多个单位建立“人才服务联

盟”，致力为企业提供政务服务、

创新就业、文旅康养、消费餐饮、

人才安居5大方面的人才服务和

优惠。

为此，里水“益晒你”企业服

务中心设立“人才服务专窗”，通

过专窗对接，受理镇内各类人才

入户、子女入学、购房（住房）补助

申请、科技创新奖励申报、出入境

申办签注等方面的办事需求。该

专窗按照“即来即办”的服务流

程，提供一窗式政策咨询服务，

“手把手”指导人才进行相关资料

申报。

“我们公司近期有东南亚、俄

罗斯等地的参展活动，急需办理

护照。”日前，广东优凯科技有限

公司（简称“优凯科技”）来到“人

才服务专窗”求助，公司有8名人

才需要办理护照和港澳通行证，

前往多个国家和地区寻找商机，

但因为预约和办理时间来不及，

特地来寻求帮助。

优凯科技是里水一家以生产

家庭清洁产品为主的企业，主要产

品包括洗衣凝珠、内衣净、洗洁精

等。该企业凭自主创新冲破了海

外的技术壁垒，掌握了三腔洗衣凝

珠的封装关键技术。今年春节前，

优凯科技搬进了新厂房。“优凯科

技的2023年发展目标是业绩实现

倍增。”该公司董事长黄平说。

得知重点企业人才商务出入

境需求后，里水“益晒你”企业服务

中心充分发挥服务重点企业的桥

梁作用，主动安排专人靠前服务，

提前辅导企业准备申报材料，优先

安排优凯科技人才的出入境申办

签注，让人才提前办妥出境证照。

里水“益晒你”企业服务中心

还先后为广东文灿压铸股份有限

公司、佛山市澳港混凝土有限公

司等20多家企业100多名管理人

员、业务骨干人才办理商务出入

境即来即办服务。

接下来，里水“益晒你”企业

服务中心计划把面对面、点对点、

一站式的服务机制延伸到更多市

场主体，“零距离”做好企业的服

务员、项目的辅导员和部门的联

动员，实施靠前服务、精准代办、

上门帮办等举措，为吸引住人才，

留住人才添砖加瓦，为优化营商

环境提供长远、坚实的支撑。

设“人才服务专窗”提供“即来即办”服务

文/图珠江时报记者陈志健通讯员冯家嘉

派发“人才服务大礼包”
助企业高质量发展

里水人才服务大礼包

为区内四类以上（含四类）人

才所在企业，提供项目招商洽

谈、注册登记、立项用地规划

到竣工验收、公共设施接入、

落地投产、政策兑现等企业全

生命周期式上门代办服务。

■里水“益晒你“企业服务中心工作人员向企业宣传代办服务。

■学员们模拟上下级礼仪展示。

■学员们学习礼仪。

为人才提供企业注册、经营许

可、不动产登记、纳税等一站

式企业开办全程指引和辅导

服务。

开展网办业务宣讲、流程演

示、手把手辅导服务，让企业

和人才沉浸式体验网上办事，

享受电子政务改革带来的便

捷和高效服务。


