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残疾长者半年没出过门 社工助她走出“困境”
里水“双百工程”服务成效良好，有力助推基层治理

“我是退休工人芳姨（化名），感谢社工李逸和王佳鑫的

支持和帮助……”近日，在里水镇社会工作服务站金旗峰社

工点，一封来自一名肢体残疾长者的感谢信送到了站点社工

手上。信中点赞了“双百”社工团体的用心用情服务，更表达

了受助者对党和政府、社区的感谢。

这只是里水“双百工程”服务成效的一个缩影，依照“立足

基层、深入村居、兜底服务”工作要求，2022年里水在金旗峰社

区、新兴社区、金溪社区等新建了7个社会工作服务点，基本实

现困难群众和特殊群体社会工作服务100%覆盖，将关怀和服

务送进困难群众和特殊群体心坎里，有力夯实基层治理。

老人大半年没出过房门
“芳姨，我们来看你了，最近

身体还好吗？”每周，里水镇社工

站金旗峰社工点驻点社工王佳

鑫、李逸都会换上蓝色马甲，来

到岭南机械厂生活区宿舍，挨家

串门和居民聊天了解近况。近

日，他们再次来到芳姨家中，查

看老人是否习惯使用新购买的

电动轮椅。

原来，芳姨10多年前不幸中

风，落下了肢体残疾，右手右腿

无法动弹。行动不便使芳姨整

天闷在家中，心情也逐渐变得沉

闷低落。外嫁深圳的女儿小蔓

也因此回到母亲身边，照料母亲

的生活起居，一住就是四五年。

“母亲闷闷不乐，作为女儿我也

很难受，很想带她出去走走，又

生怕不安全。”小蔓说。

为了照料好母亲，小蔓此前

还联系了宿舍管理方和邻居，从

原来住的4楼搬到1楼，忙前忙

后了几天，希望母亲能开心起

来，但收效甚微。小蔓也想过购

买老人的助行工具，但由于条件

所限，加上老人的心理状况不

佳，未能如愿，想起这些，小蔓时

常偷偷抹眼角，“不知如何求助，

也不想麻烦别人。”

去年11月，里水镇社工站金

旗峰社工点一成立，王佳鑫、李

逸就马不停蹄开始前期入户摸

查工作，两人被分派到岭南机械

厂生活区宿舍开展工作，很快也

从居民口中得知了芳姨的情况。

去年12月正式入户摸查，王

佳鑫和李逸来到芳姨家中沟通

了解情况，将相关信息建档建

户，并根据其需求向小蔓介绍相

关政策信息。得知芳姨大半年

没出过房门，两人决定帮助芳姨

走出“困境”。

社工帮申请政策扶持
持续走访后，王佳鑫、李逸

和芳姨逐渐熟络起来，两人用嘘

寒问暖打开了老人心结，也知道

了芳姨想出门走走的愿望，还细

心地留意到芳姨肢体患处出现

萎缩迹象。“芳姨这种情况，应该

重新评定登记残疾证明等级，能

获得更多的支持和帮助。”王佳

鑫说，他们按照相关指引，协助

小蔓整理手续资料，并告知适合

的定点医院，由医生开展评估，

持续跟进后证明很快就下来了。

在南海民生扶持政策下，肢

体一级残疾者可申请购置电动

轮椅的经济补贴。为实现芳姨

愿望，王佳鑫和李逸前后花了2

天时间，将申报手续、材料等逐

一消化，协助小蔓完成了线上申

报。今年1月初，崭新的电动轮

椅送进了芳姨家。坐上轮椅的

芳姨，高兴地出门和街坊打招

呼，心情日渐恢复。

“两位社工前前后后无私付

出，很感谢，很感激！”小蔓说，社

工还经常来家中拜访，查看老人

健康情况，陪老人聊天，面对像芳

姨这样行动不便的老人，社工还

会专门带着健康仪器上门检测。

“现在有人关心、帮助，有后盾有依

靠，感到十分踏实、安心。”小蔓说。

持续创新救助方式
帮助芳姨解困，这只是里水

“双百工程”的案例之一。在里水，

“双百”社工还探访困难群体2163

人次，协助独居孤寡老人等家庭完

成无障碍改造……实实在在了解

民意，才能彻彻底底帮其解决困

难，才能真正实现“雪中送炭”。

近年来，里水“双百”社工创

新救助方式，从人员选拔、聘用等

方面下功夫，结合分层分类救助

机制，着重介入帮助重点特困人

群，开展了个案精准救助10个，

用心用情让因病致困对象重拾生

活信心，协助智力残疾青年重返

校园……把群众服务做到“放心

上、放手里”，将救助方式从“普适

型”转变为“精准型”。

2022年，里水“双百工程”创

新提出了“五社联动”工作理念，

在社工站点率先成立了党支部，

通过党建引领，链接区、镇慈善

会资源，形成“党建+社会工作+

公益慈善+志愿服务”模式，发动

社会多元力量加入民生兜底服

务队伍中来，打造了广东首个

“双百”结对单位。

之后，里水镇社会工作服务

站还成立了“里水社会工作与志

愿服务协会”，通过志愿者培育机

制，带动受助者回馈社会，培育社

区志愿者61人，培育社区社会组

织1个，实现困难群众和特殊群

体微心愿25个，紧扣基层治理

“实现共建共治共享”关键一环，

以小家爱大家，营造融爱互助的

社会氛围，把救助手段从“单一服

务”转变为“融合共治”。

2022年，里水镇社会工作服

务站“双百”社工站被评为“2021

佛山市最美‘双百’社工站”。接

下来，里水镇社会工作服务站将

以打造省标杆服务站为目标，持

续推进专业化服务，为里水基层

治理、实现共建共治共享打通“最

后一公里”。

让民生服务更有
力度温度速度准度

落困、无助，在生活中

难免会遇到困难，当这发生

在老人、残疾人等弱势群体

身上时，及时驱散“无助”，

“急危救难”更显重要。

融爱、互助、共进，是社

会 生 活 发 展 的 主 流 和 基

调 。 基 层 治 理 固 然 要“ 用

力”，而“用情”往往更容易

打通“最后一公里”。雪中

送炭之情“送什么、如何送、

送得好不好”，如何实现共

建共治共享，是值得关注和

思考的民生话题。

里水镇“双百工程”自

2021 年 启 动 以 来 ，完 成 了

1000 多份社会救助案例，用

心用情用力解决民生兜底

难题，畅通了特殊困难群体

求助渠道，及时回应困难群

众所盼、所急、所忧，将关怀

送进群众心坎里。“有思路、

有行动、有培训、有特色”，

也成了里水“双百工程”开

展的重点、亮点，以“三个转

变 ”真 心 实 意 为 群 众 办 好

事、办实事。

如今，里水“双百工程”

实现了“一站七点”全覆盖，

通过深入扎根各村（社区），

持续对低保、特困、残疾等

困难群体开展探访慰问，对

探访对象实行“一户一档、

一人一案”，共开展建档入

户 2038 户，建档率为 100%，

用脚步丈量民生服务地图，

精准施助、施策，将民生政

策 讲 明 白 ，把 救 助 模 式 从

“坐等服务”转变为“主动下

沉”，让民生服务更有力度、

温度、速度、准度。

记 者 手 记

文/图珠江时报记者刘伟鹏

通讯员谢夏瑜

2月14日，在这个浪漫的日

子，佛广集团里沥分公司的90后

公交车长夫妻王香伦、郑乾燕仍

忙碌在岗位上，他们用这份坚守，

诠释浪漫的爱情。

王香伦和郑乾燕在考驾照

时结缘，此后喜结连理，并双双

进入公交行业。从贵州来到佛

山入职佛广集团后，他们成为每

天穿梭广佛两地的公交“掌舵

者”。在佛山的3年间，夫妇二人

在南海行驶的里程数，可以绕赤

道大约7圈。长久的坚持，离不

开夫妇之间相互理解、相互扶

持，他们用心用情服务社会大家

庭，用勤劳的双手创造着小家庭

美好的未来。

王香伦是里 07 高峰线车

长，郑乾燕是沥 12 车长，每一

天，二人在平凡岗位上积极践行

着对工作、对家庭的初心诺言。

2月14日这天，为了表达对妻子

的爱和感谢，王香伦提早买了蛋

糕，来到里水公交枢纽总站等待

郑乾燕下班。当看到妻子从驾

驶室下来，王香伦捧着蛋糕跑到

妻子身旁。面对突如其来的浪

漫，郑乾燕十分惊喜，她知道丈

夫是个务实过日子、不太懂浪漫

的人。

“这次给我送蛋糕，我很开

心，谢谢老公一直以来对我的照

顾和爱护。”面对现场拉满的浪漫

气氛，郑乾燕感动又开心。

王香伦、郑乾燕夫妻在平凡

的岗位上辛勤耕耘，把孩子留在

老家由亲人照料，两人搬到了工

作的公交站场附近居住。按王香

伦的说法，由于夫妻俩的工作比

较特殊，工作时间常常错开，见面

的机会比较少。尽管如此，能在

同一个单位上班，可以在住处相

见，可以给对方加油打气，两人也

感到无比幸福了。

为了弥补陪伴的缺失，夫妻

俩达成了一种默契，就是只要一

方休息，就会坐上另一方驾驶的

公交车，从始发站坐到总站，默默

陪伴对方。

对公交事业长久的坚持，离

不开夫妻之间相互理解、相互扶

持。两人表示，作为公交车长，

握在手里的方向盘关乎着无数

家庭的幸福与未来。两人目前

还年轻，要好好打拼，全力做好

热爱的公交车长工作，同时争取

早日把孩子接来广东，一家三口

早日团圆。

文/图珠江时报记者陈志健

通讯员高云涛

这对公交夫妻用坚守诠释浪漫
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婚姻篇——

对方婚内转移财产
离婚后可请求再次分割

■案例简介：谷某（男）和江

某（女）结婚七年，平日里两人总

会因为一些小事争吵不休，时间

一长，两人的感情岌岌可危。

江某觉得与谷某的婚姻已走到

了尽头，便提出离婚，但谷某不

同意。又一起生活了半年后，

谷某忽然向江某提出离婚。就

在两人着手办理离婚手续之

时，江某得知谷某一个月前买

彩票中了一等奖。当江某查询

谷某银行账户余额时，发现其账

户上的奖金早已被取走。对此，

江某提出疑惑，离婚时，一方故

意转移夫妻共同财产，另一方可

否要求赔偿？

■部门说法：里水镇普法办

提醒，根据《中华人民共和国民

法典》第一千零九十二条规定：

“夫妻一方隐藏、转移、变卖、毁

损、挥霍夫妻共同财产,或者伪

造夫妻共同债务企图侵占另一

方财产的，在离婚分割夫妻共同

财产时，对该方可以少分或者不

分。离婚后，另一方发现有上述

行为的，可以向人民法院提起诉

讼，请求再次分割夫妻共同财

产。”

在夫妻关系存续期间获得

的中奖奖金，如果双方对财产没

有其他约定的，认定为夫妻共同

财产，夫妻共同财产在离婚时予

以分割，不能作为私房钱独自享

有。上述案例中，江某可以向法

院提起诉讼，请求再次分割谷某

彩票中奖的奖金。

■相关链接：2月25日至2

月26日，南海区普法办、里水镇

普法办联合举办“知法守法筑和

谐里水”主题微信学法大赛，参

与游戏答题有机会获得微信红

包等丰厚奖品，详情可关注“南

海普法”微信公众号。

文/珠江时报记者原诗杰

■“双百”社工联合残联组织开展残疾人运动会。

■社工入户了解残疾长者芳姨的情况。

■王香伦为

妻子郑乾燕

送上蛋糕。


