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海南洲悦园小区的居民也

体验到小区公约的好处。自《悦

园小区文明公约》推出后，该小区

过去电动车乱停放、高空抛物、溜

犬不牵绳等现象基本消失。

“小区公约实施大半年以

来，近500辆电动车均做到有序

停放，居民出入更安心，行为更

文明了。”该小区融和圆桌议事

会秘书长黄文伟说。

住宅小区日常管理涉及

内容多，每一项都与居民幸福

生活息息相关。只有真正将

群众反映强烈的热点、小区管

理的难点和社区治理中的堵

点痛点问题，适时更新到小区

公约条款中，增强小区居民自

我管理、自我教育、自我服务、

自我监督的能力，才能切实推

动居民自主处理日常各种治

理问题。

里水镇公共服务办相关负

责人认为，社区党委、物业公司、

小区自治组织、自治队伍等在日

常开展小区治理过程中，一些好

的经验做法也可提炼成小区公

约。如新兴社区海纳公馆对小

区电动车实行“一车一档一码”

管理制度，有效减少了电动自行

车乱停放及入楼入户充电现象，

这个好经验若推广至各小区并

形成公约，可有效解决电动车停

放安全问题。

珠江时报讯（记者/陈志健

通讯员/孔衍棋摄影报道）“能够

得到业主的肯定，是一件非常开

心的事情！”海逸锦绣蓝湾小区

物业管家滕增玉说。

自里水推行“物业经理接待

日”后，一批居民“最关心、最密

切、最需要”和“急、难、愁”的物

业服务问题得到有效解决。多

个小区物业服务质量的提高和

精细化管理，让居民收获安全

感、幸福感，助力融和小区共建、

共治、共享。

不断提升
物业服务质量

“更换水阀后，水压问题已

得到改善。”海逸锦绣蓝湾住户

张先生说。

海逸锦绣蓝湾小区是早期

开发建设的低层楼梯房型，此前

早晚用水高峰期出现水压偏低

的情况，给居民生活造成一定困

扰。

自“物业经理接待日”推行

后，居民多次反映水压低问题得

到物业重视，邀请了水务公司技

术人员现场检测勘查。最终，水

务公司对该区域供水阀进行改

造，调控了水压，用水问题得到

解决。

“更换水阀后，水压确实有

明显提升，物业尽心尽力的服

务让人感动。”该小区业主陈小

姐说。

该小区物业还结合居民

诉求，不断提升物业服务质

量，增强精细化管理能力。前

段时间，业主赵先生打电话向

滕增玉反映，家里厨房渗水严

重。此时已下班的滕增玉马

上到赵先生家里查看渗水情

况。

“不要着急，我一定尽快处

理。”第二天一早，滕增玉就联系

物业工程部工作人员前来处理，

及时解决了住户渗水问题。除

了赵先生，楼栋里其他居民有困

难，滕增玉也会逐一记录，并第

一时间帮助解决。

持续丰富
接待日活动内涵

“物业经理接待日”活动旨

在通过物业与居民面对面交流

的方式，共同解决小区的各种问

题。除了海逸锦绣蓝湾小区，金

溪社区维港水岸花园停车收费

标准过高等一批居民反映的问

题也得到了解决。

此间，“物业经理接待日”

内涵还不断丰富，邀请业委

会、楼长、小区党支部、社区居

委、直联团队及相关政府部门

等有关人员参与，合力推进小

区治理。

“作为服务居民的‘最后一

米’，与居民群众关系最为密切

的物业公司在推进基层治理中

扮演着重要的角色，‘物业经理

接待日’有助于居民与物业面

对面沟通，减少彼此误会，切实

解决实际问题。”里水镇房管所

所长张伟杰表示，“物业经理接

待日”在各物业小区推广实施，

固定每月开展一次，取得了明

显成效。

游里水美景
学安全知识
里水举行关爱新业态群体

子女科普活动

珠江时报讯（记者/陈志健 通讯

员/欧阳姝瑾）8月24日，“涵养道德实

践 共建文明家园”2022年里水镇关

爱新业态群体子女科普活动举行，约

40名新业态职工子女游览里水风

光，一起学安全知识、制作手工作品。

活动由南海区新时代文明实践

中心、里水镇新时代文明实践所、里

水镇总工会、河村社区职工·家等单

位联合举办。

原生态农田、耕牛、老建筑……

一行人先来到贤鲁岛，欣赏美丽的

田园风光。“这是我第一次来贤鲁

岛，这里的景致像‘世外桃源’般令

人沉醉。”有小朋友表示。

随后，一行人来到国际安全社

区（里水）综合示范基地。这里是广

东省国际安全社区展示示范基地、

省内首个专业应急救援体验中心及

全省最专业的食药品安全教育基地

和示范体验馆。现场，小朋友们体

验了VR、仿真模拟、3D影院等先进

技术，沉浸式学习了关于“生产、职

业健康、食药品安全、应急救援及自

救”等知识。此外，小朋友们还动手

制作手提袋、体验飞盘游戏，阵阵欢

声笑语在现场回荡。

据了解，新业态从业人员主要指

依托互联网平台就业的网约配送员、

网约车驾驶员、货车司机、网络零售、

线上教育培训等劳动者。本次活动

旨在让新业态职工家庭感受到里水

的关爱，增强其归属感、幸福感。

不符公司股东资格
子女无法继承股权

A是甲公司占股96%的股东，

与B是夫妻关系，两人婚内育有四

名子女。B去世后，其子女以甲公

司48%的股权为B的遗产为由，将

A起诉至法院，请求法院对该48%

的股权按照法定继承比例进行分

割，并变更登记为股东。

广东汇联律师事务所律师周

凤琴提醒，本案涉及到夫妻共同财

产、股权变更、遗产继承等一系列

法律关系。被继承人B不是甲公

司股东，也没有参与公司经营，更

不是公司的隐名股东。若B想通

过分割夫妻共同财产方式获得甲

公司股权，需夫妻双方协商一致，

且经过公司半数以上股东同意，其

他部分股东放弃优先购买权，或者

过半数股东不同意，但也不愿意购

买该转让的股权，B才可能取得公

司股权。

B的子女对争议股权所享有

的权利来源于对B的法定继承权，

其权利不应超出B所应享有的权

利范围。A不同意子女成为甲公

司股东，且愿意行使股东优先购买

权，因此子女们仅能获得争议股权

作审计评估之后的相应价款补偿，

最终法院判决，驳回几名子女的全

部诉讼请求。

相关链接
9月3日至9月11日每逢周六

日，佛山市律师协会、南海区普法

办联合举办“喜迎二十大做党和人

民满意的好律师”主题微信学法大

赛，参与游戏答题有机会获得微信

红包等丰厚奖品，详情可关注“南

海普法”微信公众号。

整理/珠江时报记者 原诗杰

邻里需求多元化 小区公约帮解决
里水推动城市社区探索制定居民公约，让居民从治理“旁观者”变“主角”

南
海
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法

物业经理每月接待 业主问题及时跟进

每天10时许，在金溪社区中恒海晖花园西门党群服务站

附近，总会看到三三两两的居民出来溜犬。自小区制定养犬

公约并划分溜犬区域后，因溜犬产生的居民纠纷大大减少。

当前，里水大力推动各村（社区）修订村规民约（居民公

约）。各城市社区针对小区实际探索制定居民公约，解决人

居环境整治、停车难、垃圾分类等问题，引导居民从治理的

“旁观者”变为“主角”，合力建设熟人社区，创造更文明和谐

的家园。

位于金溪社区的中恒海晖

花园，现有住户超800户。小区

居民来自全国各地，生活习惯

差异大，邻里之间的需求不

一。如针对小区住户养犬溜犬

问题，有的居民认为养犬溜犬

是业主权益，其他人不应阻止

或干涉；有的居民认为不牵狗

绳、放任犬只随地大小便，会影

响居住环境。

该小区党支部发动党员、

楼长、志愿者入户走访摸查小

区养犬情况，邀请小区养犬业

主、居民代表等参与座谈讨

论，最终敲定了《小区文明养

犬公约》，规范了溜犬的时间、

区域等。这份公约既保障了

养犬业主的权益，又确保了居

民的人身安全，让各方诉求达

到平衡。

目前，里水共有40多个住

宅小区，常住居民超20万人。

小区居民均希望党委政府、社

区居委、小区物业可以为居民

找到“最大公约数”，共同向建

设熟人小区目标迈进。而制定

内容符合实际、措施针对性较

强、群众喜闻乐见、社会效果较

好的小区公约，是实现这个目

标的有力举措。

小区公约需要居民积极参

与制定，发动邻里一起遵守，才

能发挥其真正实效。如柏悦华

府组建了电动车志愿服务队，日

常巡查小区电动车乱停乱放现

象，使得小区居民在潜移默化中

提升了自觉遵守停放规定的意

识，逐渐根治了小区电动车乱停

乱放问题。让居民共同参与执

行小区规范，有效解决了“社区

和物业人员在干、居民在看”的

问题。

金峰洲社区居民刘红非

常期待小区公约的出台。她

还专门参加了社区组织的公

约座谈会，对社区管理及公约

内容提出建议。目前，金峰洲

社区已完成公约民意征集，初

步拟订的草案提交镇职能部

门审核后，将于9月上旬进行

审议表决。

“有了公约，关键是宣传、

执行。”黄文伟认为，公约推出

后，党支部、热心居民等要大力

推广公约，并推动大家一起监

督，及时在业主群曝光业主的不

文明行为，树立正面典型鼓励守

约行为，让严明执约的文明氛围

越来越浓厚。

每个小区都是从陌生圈子

变成熟人小区，难免会出现各类

治理问题，相信只要每位居民都

能发挥主人翁精神，一定会找到

破解方案，通过实行接地气的小

区公约，构建人人共建共治共享

的家园。

居民需求不一样
小区公约来统一

针对治理难点痛点 适时更新小区公约

■金峰洲社区居民代表讨论小区公约制定。

引导居民当“主角”让小区治理更有效

文/图珠江时报记者欧林菊 通讯员李浩坤傅宝珠李沅颖吴少卿
■自《悦园小区文明公约》推出后，该小区过去电动车乱停放的现象已基本

消失。

■在“物业经理接待日”，中海金沙里小区为居民提供免费磨刀服务。


