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7月下旬的一个傍晚，大步

社区大步西经济社一块边角地

里，党员、幸福院社工、新市民、

青年志愿者、巾帼志愿者和认

养家庭等40多人一齐翻土、播

种，干得热火朝天。原来，他们

正准备将这块边角地打造成有

机蔬菜园。

“有机蔬菜园日后会成为社

区公益服务的阵地，园内的部分

收获成果用于社区公益服务，来

之于民，用之于民，反哺社区。”现

场，大步社区妇联主席易燕飞代

表居委会与认养家庭签订了认养

协议，明确认养的权利和义务，确

保小菜园成果长效化。

而社区党委书记易湛平认

为，这也是志愿者和志愿家庭带

头盘活自家房前屋后闲置空地，

积极开展“四小园”建设、告别

“脏乱差”的一个案例。他希望，

通过多元主体共同参与的方式，

不断拉近新市民与本地村民之

间的距离，让邻里变“熟人”促进

社区和睦。

实际上，有机蔬菜园建设只

是大步社区以志愿之名，汇聚善

治力量的一个小小缩影。目前大

步志愿服务队共有在册队员105

名，骨干成员20人。一直以来，

服务队以“有呼必应，使命必达”

的服务承诺，带动队员以宣传员、

参谋员、调解员、执行员和监督员

等多重身份，协助社区解决服务

群众、联系群众“最后一公里”问

题。近3年来，服务队共开展议

事会43场，党群共议、共决公共

事务25项，动员党群志愿者参与

社区服务行动153次，参与服务

3469人次，累计服务时长5722.5

小时。

如今，志愿服务已是大步社

区撬动多元主体参与社区治理的

一张亮丽名片。这其中，服务队

还组织培育了一支由93人组成

的社区图书馆“导阅者”志愿服务

队，在协助图书馆日常运营和管

理之余，不断丰富社区精神文明

建设。另外，服务队还以“微项

目”撬动社区“微治理”的方式，用

项目成效带动更多居民参与社区

自治。

原南海发电厂生活区是1993

年建成的老小区，共有楼栋11座、

约180户居民。为给小区居民营造

舒适的生活环境，同声社区党委书

记林月新常常深入小区调研，还时

常联合小区居民代表和志愿者共同

协商各类民生诉求的解决方案。

“自己的小区，我们自己来管。”

发电厂小区党群服务志愿队队长朱

宝良热衷于小区事务。他曾联合志

愿队核心成员，动员30多名小区居

民平整后山腾出停车位，发动88名

业主和租户筹集资金安装智能识别

杆，更挖掘了一批有专业技术居民

重新规划停车位置，期间还带动居

民自发准备材料为停车场架设了探

射灯。这些举措，帮助小区解决了

困扰已久的停车难问题。

“我们将展开文明劝导行动及

各类小区公益文化、社区互爱帮扶

活动。”在金沙半岛小区暖心小家

志愿服务队成立当日，志愿者代表

刘蔡生表示，众人拾柴火焰高，希

望通过志愿服务让小区更加和谐

融洽，也希望今后有更多邻居加入

到志愿服务行列中来。

成立南海发电厂党群志愿服

务队和金沙半岛小区暖心小家志

愿服务队，是同声社区积极发掘、

培育社区志愿服务者的一种探

索。同声社区居民以新市民居

多。如何带动居民参与志愿服务，

为小区治理及社区治理贡献力量，

成了一大难题。

近年来，同声社区在发掘培育

志愿者工作上下足功夫，发动了大

批居民参与志愿服务，使志愿服务

队伍从 200多人发展至如今的

500多人。如今，志愿服务已是同

声社区以“创熟”赋能基层治理的

重要抓手，不断增进着居民对社区

的认同感和归属感。

一座爱心长者饭堂背后的乡贤力量
里水镇大步社区以“创熟”为抓手激发居民自治力

里水同声社区打造“融和圆桌议事协商平台”，凝聚基层治理力量

让志愿服务成为邻里和谐润滑剂

“对于电动车停车点，

您有什么建议？”“您的电

动车平时一般停在哪里？”

日前，南海里水同声社区

金沙半岛小区暖心小家志

愿服务队成立，当场就“小

区电动车停车点”问题发

起业主意见调查。

这是同声社区以“创

熟”为抓手，构建“一核多

元”治理共同体的一个缩

影。近年来，同声社区坚

持“与邻为善 以邻为伴”

的“创熟”理念，打造“融和

圆桌议事协商平台”，持续

畅通居民沟通渠道，并以

党群志愿服务的形式，让

社区居民在邻里互动互助

中增进感情，不断增强对

小区的归属感和认同感。

文/图珠江时报记者黄梦灵 通讯员郭建文

在大步社区，有一座爱心涌动

的长者饭堂。自2020年冬成立以

来，每逢周一至周五，长者饭堂服

务队都会给社区孤寡、高龄、独居

长者们等送去营养均衡的午餐，随

午餐一同送去的，还有问候、关爱

和陪伴。这座长者饭堂以党委牵

头、新乡贤出资、党员参与、社工义

工协助、干部兜底的方式整合资

源，为社区就餐难长者搭起了一座

连心桥。

长者饭堂的成立，很大程度上

得益于大步社区拥有一群热心的

乡贤。成立于2019年12月的大

步社区新乡贤文化促进会（下称

“新乡贤会”），是一个拥有完善运

行机制，能让新乡贤说话、干事、发

挥作用的议事协商平台，社区通过

“社区牵头—新乡贤参与—志愿服

务先行”的模式，推动解决民生大

小事，影响带动更多居民参与社会

治理。

树高千尺不忘根，水流万里总

思源。近年来，新乡贤在引领风

尚、公益慈善、助力疫情防控、推动

社区文化建设等多方面都发挥重

要作用。其中，在全国上下共同抗

击疫情时，大步社区新乡贤们纷纷

站出来，带领身边企业员工和居民

参与、支援疫情防控工作；各界爱

心企业和热心人士也伸出援手，捐

赠一批批防疫物资，汇聚起强大的

“新乡贤力量”。

大步社区调动乡贤力量参与

社会治理的探索，正是南海致力发

挥新乡贤在基层治理、乡村振兴、

乡风涵养中的积极作用，全面激发

村社自治新动能的有效尝试。作

为著名侨乡及外来人口聚集区，南

海有着约40万乡亲，新南海人超百

万。这支庞大的乡贤队伍，是南海

探索基层治理现代化的重要助力。

今年三月，同声社区将“芳

华议事厅”妇女议事会搬到金沙

半岛中庭草坪，小区妇女执委、

妇女骨干志愿者和群众热烈讨

论，共同决定组建一支小区楼长

志愿服务队，并由这支队伍解决

小区电动自行车乱停放问题。

这样的议事模式源于2021

年8月。当时，金沙半岛议事代

表团队成立，第一次议事会讨论

了小区电动自行车充电桩的提

升建造事项。经过实地走访和

民意收集，议事代表团队就电动

自行车充电桩选址问题形成了

三个方案，并将金沙半岛小区外

围道路路灯不亮问题也纳入讨

论范围。通过议事代表们的努

力，到当年8月底，金沙半岛小

区外围江边的路灯亮起来了；到

当年9月中旬，金沙半岛小区外

道路的路灯也亮起来了；再到当

年9月底，规范化的电动自行车

集中充电棚也投入使用……

自此以后，金沙半岛小区便

以“圆桌议事”的形式，让小区居

民代表聚焦小区重点议题，参与

策划每月开展的邻里关爱服务活

动，以充分调动党群志愿服务队

的积极性。同时，设置一个由党

群服务队提供的服务摊位，如收

集居民对电动自行车管理措施的

意见或建议，或宣传垃圾分类工

作的意义等，在服务过程中引领

更多居民参与到小区公共事务

中来。

得益于金沙半岛小区的有

效尝试，同声社区将“半岛经验”

复制推广至社区其他小区，持续

探索着“创熟”工作新模式。

“老旧小区改造是好事，我

支持！”“我也要填个表，希望小

区越来越好！”今年7月下旬，同

声社区发电厂小区参照“半岛经

验”开展了首次邻里关爱服务日

活动，除开设消防教学、人大代

表驻点接待、司法咨询、妇女维

权咨询、防诈骗及义诊义剪等摊

位外，小区居民得以与党群志愿

服务队面对面探讨老旧小区改

造项目。这也是畅通民意反映

渠道的有益尝试。

文/图珠江时报记者黄梦灵通讯员黎颖欣

聚乡贤之力探治理新路

“这个菜新鲜，送去给长者们尝尝。”立秋前三天暑气蒸腾，里水镇大步社区一场为长者送蔬菜活动，盛满了整个盛夏的炽烈与美好。

这场活动，既是对大步社区关爱长者之风的延续，更是基层善于调动社会力量赋能基层善治的重要体现。近年来，大步社区以“创熟”

为抓手，千方百计调动新乡贤、新市民、志愿者等群体汇聚善治能量，走出了一条独具特色的基层善治道路。

以志愿之名汇善治力量

■大步社区新乡贤文

化促进会搭建议事协

商平台，调动新乡贤参

与社区治理积极性。

■暑假期间，大步新乡贤代表和社区党员带领学生参与长者饭堂送餐服务。

打造圆桌议事协商平台

志愿服务助力基层治理

■同声社区党总支主题党日活动中，医护人员为居民提供义诊服务。

■社区举办邻

里关爱活动，传

递“与邻为善，

以邻为伴”理

念。


