
包饺子看似简单，却

大有学问。比如饺子褶

子，也叫作花边，不同的

形状，寄寓着人们不同的

向往和追求。袁记就像

饺子的褶子一样，始终坚

持传承与发展、升级与成

长。

今年3月，里水袁记

云饺“10000号”店开张，

店内环境干净整洁，制作

间、就餐区、收银区等功

能空间合理布局，通过现

包现煮+生鲜外带的经营

模式，为消费者提供生熟

食一站式服务体验。

“这里不仅是一家生

熟一体店，还是袁记第一

家‘研究所’。”袁亮宏介

绍，这家店最主要任务是

要跟踪消费者反馈，不断

研发新口味产品，一旦口

味得到市场认可，即由工

厂按统一标准批量预制

生产。

该店面楼上，也是袁

记华南运营中心所在

地，这里有一百多名负

责华南地区市场运营的

职工，他们会集中反馈

各地店面消费者的口味

需求，同时也会带着各

地的投资客来此参观、

调研。

从2012年在广州成

立首家门店开业，至2015

年在里水镇打造现代化

厂房，再到 2016 年开启

跨区域经营的大门，不到

10年时间，袁记快速扩

张，已发展成广式饺子餐

饮连锁品牌。这背后，离

不开袁亮宏对企业发展

方向的探索。

在和桂工业园厂区

的元宏工厂生产区域，馅

料从到货拆封、解冻，再

到放入包装压缩分包、分

拣、质检，整个流程均由

全自动化机器设备完成，

每条生产线只需配备5名

员工在生产终端完成成

品搬运等工作。在袁记

华南运营中心，华南地区

所有门店数据都实时记

录在大屏幕上，生熟食销

量数据、店面营销额、消

费者评价关键词等一目

了然。

“如何将‘数智化’有

机应用到生产中，将会是

未来市场竞争的关键之

一。”袁亮宏说，袁记始终

以成为世界美食为目标

砥砺前行，今年，袁记计

划在里水再建新厂，并打

造数字化、智能化车间。

接下来，袁记还会坚持传

承匠心手作，同时利用好

数字化、智能化“双翼”，

为地道“老字号”注入更

多可能。

坚持诚信经营和与时俱进的理念，袁亮宏带领“袁记”创下了白手起家的佳话

袁亮宏：饺子“老字号”卖的是精品和安心

■新开业的袁记云饺美食研究所。

十年前，袁亮宏从长沙来

到广州，一次走街串巷的机缘

巧合，让他萌生了做大做强中

国传统饺子行业的念头，开设

了首家袁记饺子店。创业初

期，他也遇到过生意不景气、库

存周转不过来的挫折。但他始

终坚持诚信经营和与时俱进的

理念，不断优化“袁记云饺”，创

下了一段白手起家的佳话。

从一家小小的门店，到连

锁门店遍布全国108个大中城

市、超过2000家，广东省袁亮

宏餐饮管理有限公司总经理袁

亮宏带领企业走向数字化、智

能化转型升级，向实现万家门

店的目标不断迈进。

卖的是精品也是安心
在里水公交枢纽总站对面，

不少市民在“袁记云饺”门店前

排队购买现包现做的饺子。“好

吃、不贵、干净。”这是大多数消

费者对袁记的印象。

“从群众中来，到群众中去，

我的创业初衷就是由此而来。”在

袁亮宏看来，云吞、饺子是中国人

餐桌常见的食物，不仅是美味佳

肴，更蕴含着中国人对家庭、对生

活的热爱与向往。袁亮宏决定

将店铺开设在市场里，深入街市

和居民社区，深入百姓心。

凭着祖孙三代传承下来的

手艺，以及深入群众的营销策

略，袁亮宏很快赚得了“第一桶

金”。“把握好经营态度，这是迈

向成功的关键一步。”在事业低

谷期间，袁亮宏仍坚持诚信经

营、做顾客喜爱的味道，用心完

善服务，让“袁记云饺”逐渐成为

“老字号”，赢得一班老顾客。

坚持纯手工，新鲜好味道，

是袁记食品畅销的核心卖点。

袁记旗下全品类云饺一年销量

达30亿颗，其中袁记鲜虾蟹子

云吞超过1亿颗，是袁记最畅销

的单品。

今年一季度，超百家“袁记

云饺”新店覆盖华南、华东、华

北、华中、西南、西北等多个区

域，同比增长50%。目前，袁记

已在全国108个城市拥有超过

2000家门店。至今年底，袁记

门店有望突破3000家。

“我们一直重视门店经营细

节，卖的是精品，卖的也是安

心。”袁亮宏认为，除了坚持传承

手艺、深入群众的营销策略，袁

记始终以消费者的需求作为出

发点。“对于卫生的问题，我们采

取‘零容忍’态度。”袁亮宏要求

门店每天消毒，员工统一着装和

操作流程。为了达到安全卫生

要求，还邀请专业部门负责跟进

门店卫生，直到门店达到考核标

准。为保持新鲜手作面食的最

佳赏味期，袁记规定所有店面的

现做面食3小时卖不完就必须

下架。

此外，门店还采用了正规、

统一的电子秤，让消费公正、透

明。“不做‘一锤子’买卖，经营要

对消费者负责，对企业品牌负

责。”在袁亮宏看来，创业成功离

不开诚信二字，诚信与经营两者

之间是相辅相成的。

带领企业插上数智化“双翼”
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易富贤：用一颗颗珍珠讲述甜蜜故事
不知不觉，易富贤接手

母亲珍珠事业已近十年。勤

奋、有担当、勇于创新的他将

爱琴珠宝做得有声有色。十

年间，他一直致力公司研发，

提高公司在设计研发方面的

费用，注重每件产品的品质。

如今，公司年产值约五千万，

产品因时尚的设计理念和过

硬的品质，深得万千爱美人士

的喜爱。

除了线上销售，易富贤还

在里水、西樵、桂城等地开设

实体店。目前，爱琴珠宝已成

为佛山电视台“漂亮妈妈”大

赛指定珠宝品牌、“珠江形象

大使”推荐珠宝品牌。

回顾过去，对于易富贤来

说，原本珠宝行业并不在他的

计划当中。成为一名“珠宝

人”的契机，就如品牌名一样，

是出于“爱琴”。

十年前，易富贤的母亲沈

小琴因身体劳累需要休养，还

就读于法律系的他想着要为

母亲分忧，便主动协助打理公

司事务。不料，这就成为了易

富贤的人生转折点。

接触珍珠行业两三年

后，易富贤认为，珍珠款式设

计老气、单一，不适合现在的

年轻人，为了打破局面，他跟

母亲建议在设计上加大投

入，每年投入15%以上的利

润用于款式设计研发。但沈

小琴不同意，认为不需要利

用太多资金用于设计研发，

两人因此产生了分歧。

但易富贤坚持己见，经

过多次的“动之以情、晓之以

理”，母亲终于同意让步，几

年下来，也证明了他走的这

一条路是正确的。加大设计

研发投入取得了成效，跟上

潮流的珍珠款式获得了不同

年龄层消费者的认可。

“一颗高品质的珍珠平均

需要5年才能进行开采，开采

后的珍珠还需要经过长时间

的反复清洗才能恢复光泽，然

后再通过严格的筛选才能做

成饰品。”易富贤认为，每一颗

珍珠的成长都不应被辜负，加

之如今消费者更偏好设计独

特、不容易撞款的首饰，他在

经营过程中更注重款式的设

计，倾向于将品质好的珍珠以

镶嵌的形式做成一件件如艺

术品般的首饰，以更多元的形

式展现在大众视野中。

“我们会继续做好产品

的设计，还将加强婚庆市场

的布局，未来还会在抖音直

播销售。”易富贤说，接下来，

爱琴珍珠将继续打造品牌效

应，对内做好品牌管理，对外

做好品牌传播，将这份美好

的珍珠事业长久做下去。

打开易富贤的微信朋友

圈，个性签名是“珍珠爱好

者”。尽管接手母亲珍珠事业

已近十年，但他仍保持一颗谦

卑的心，在珍珠文化产业发展

上砥砺前行，用一颗颗珍珠讲

述甜蜜故事。

从法律行业跨界到珍珠养

殖、设计、销售行业，90后小伙

易富贤不仅敢于创新，抓好款

式设计和研发，还筹办了佛山

第一家以珍珠为主题的文化

馆，珍藏数百件珍珠藏品，被授

予了“南海区科普基地”称号。

在这里，游客不仅可观赏珍珠

的圆润之美，更可以领略珍珠

的历史文化。

打造佛山首家珍珠文化馆
走进梦里水乡景区，沿着

河畔一路向蒙娜丽莎建筑群走

去，一家装潢高雅又极具趣味

的爱琴珍珠文化馆映入眼帘。

一个微缩版的珍珠养殖场

摆放在馆前，其中养着数十只4

至5年的淡水蚌。这里用真实

的观感，为游客科普了目前培

育珍珠所用到的细胞膜移植和

人工插核两种手法。

游走在这座珍珠文化馆

内，你会惊讶于珍珠种类之繁

多、历史之悠久。爱琴珍珠文

化馆占地超1000平方米，馆藏

现时世上所有用来培育淡水珠

及海水珠的贝蚌标本，展出一

些珍贵珍珠藏品的仿制精品，

如全球最大的天然海水珍珠

——老子之珠等。

打造这座珍珠文化馆是易

富贤的想法。据悉，爱琴珠宝

的前身是成立于1985年的里

水北沙珍珠养殖场，由易富贤

的母亲沈小琴创立，是一家集

珍珠科研养殖、珍珠饰品设计、

加工及销售的珠宝公司。

“我想把公司的发展历程、

经营理念，以及珍珠的养殖过程

呈现给游客看，让游客了解珍珠

的文化和历史，同时学到如何挑

选、辨别一颗好珍珠。”这座

2018年落成的珍珠文化馆，拥

有着数百件珍珠藏品，2019年

被评为南海区科普基地，每年吸

引了数以万计的游客到此参观。

筹备这家珍珠文化馆并不

容易。光是收集珍珠文化的知

识、种类介绍以及各类藏品，就

花费了易富贤一年多的时间。

“除了选址和资金投入，最大的

困难是物料搜集。”他坦言，曾经

跑到父母的旧屋翻箱倒柜寻找，

到旧工厂堆积如山的杂物房中

翻找，甚至到养殖场找老师傅把

家中“老宝物”让出来。经过长

时间的搜集，该馆真实还原了母

亲当年奋斗岁月的痕迹，并向外

界充分展示珍珠的文化历史。

跨界发展甜蜜事业
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■爱琴珍珠文化馆一景。


