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里水镇举办“党建引领 善治里水”社会治理微创投大赛成果展

15个项目获奖 展善治里水成果
珠江时报讯（记者/邓施

恩 通讯员/谭悦斯 陈丽萍 摄

影报道）“多少快乐泪流全因

你，直到生命尽期难舍弃

……”12月17日，在里水镇

举办的“党建引领 善治里水”

社会治理微创投大赛成果展

上，由里水镇文化志愿服务队

伍创作的音乐作品《全因为

你》缓缓播放，展现了党员志

愿者、医护人员、社区工作者

等先进模范无私奉献的精

神，新颖的社会治理宣传方

式获得现场与会人员的赞

许。活动展示了2021年里

水镇社会治理微创投大赛扶

持项目成果。

今年是里水镇举办的第

三届社会治理微创投大赛，

大赛以“党建引领 善治里

水”为核心，围绕“我为群众

办实事”“住宅小区综合治

理”“正能量弘扬”“出租屋自

我管理与服务”四大主题，通

过项目资金资助、能力建设、

宣传推广和资源输送等各类

支持，以微行动、微项目的形

式动员社会治理多元主体参

与善治里水建设，活化培育里

水基层治理力量。

大赛吸引了村（社区）、社

区社会组织、社会服务机构、

志愿服务团队等30多个主体

参与，最终15个主体获得微

创投种子资金。

在为期三个月的执行时

间中，15个微治理项目成效

显著，239名执行团队骨干共

同发力，开展各类活动182

场，解决社会治理微事件41

件，服务社区居民9614人次，

探索提炼机制14个，团队自

制视频11条，通过线上平台

宣传120次，合计阅读浏览量

达135546次。其中，有8个

项目凭借突出的成效脱颖而

出，荣获“最具成效奖”；5个项

目成功斩获“最佳人气奖”。

里水镇党委副书记张家

玉表示，可观的数据背后，不

仅体现出喜人的成果，更反映

多元主体在善治里水建设的

横向参与度在不断扩张，纵向

参与水平在不断提高。

进入发展新阶段，里水

如何面对新形势、新任务、新

机遇？张家玉表示，希望通过

“微项目”“微行动”“微力量”，

以星星之火可以燎原之势助

推善治里水建设。

一是期待夯实党建引领

核心作用，充分发挥基层党组

织的领导核心和党员的先锋

模范作用，整合社会资源、推

动社会参与，形成民主共商、

多元共治、合作共建的社区治

理模式；二是期待动员更多社

会力量参与社区治理，激发公

益组织、社区自治组织、社区

骨干主动发掘社区需求，以问

题为导向，为社区提供精细化

的服务。同时，通过提升专业

服务能力，为辖区培养和锻炼

项目管理人才。推动人民群

众在社区治理、公共事务和公

益慈善中有效进行自我管理

和自我服务。

组织名称：大冲社区志愿服务队

大冲社区党群议事会成员共同商议制定“安全出行”调查问卷并进行调查，

将村民们提出的安全隐患地点记录下来。广泛收集居民意见后，议事会成员们

共同绘制出社区地图，并在社区地图上标识清楚存在出行安全隐患的路段。

大冲社区党群议事会成员联同社区党员、志愿者、经济社长等力量开展出

行安全微改造行动，为村内7个重要路口及车流人流较大的路段安装警示和指

引标识。在安装道路安全指引过程中，志愿者们向往来行人及停靠车辆宣讲出

行安全知识，大大提升居民出行安全系数和安全意识。

项目名称：《携手共建，出行无“患”——大冲共建平安社区计划》

共产党员、恒大御景湾小区物业管理负责人钟雯雯：

柔性沟通解纠纷 小区服务当先锋

组织名称：大步社区居委会

大步社区居委会通过线上各渠道发布最美抗疫故事征集活动，筛选出8个

特别具有代表性的抗疫故事，并收集了160张照片和50个视频，提炼出8种不同

的抗疫精神，并制作了一条正能量宣传片。

期间，大步社区还进行了“最美抗疫故事”线上、线下点赞活动，展示8个最

美抗疫故事的感人瞬间，多方面、多维度进行抗疫精神宣传。

项目还开展了“最美抗疫故事”分享会，分享抗疫先锋代表的正能量故事，

并向参与抗疫的200多名社区工作人员、企业家、企业员工和党群志愿者等表示

感谢，进一步弘扬抗疫精神，传递先锋榜样力量。

项目名称：《分享最美抗疫故事，传递先锋榜样力量——大步社区
弘扬社会正能量计划》

主体：海南洲社区悦园小区楼长志愿服务队

该项目以培训学习、履职实践、走访沟通、便民

服务四种模式，每月组织举行不同形式的楼长议事

代表接待活动，累计接访邻居超过300人次，入户走

访超过50户。融和议事会自7月成立以来，定期每

月召开议事大会，累计决议和研讨议题19件，有9件

议题已通过并落实到位。

此外，悦园小区楼长队伍还结合社区特色、月度

节庆和居民需求，开展多姿多彩的社区主题活动，丰

富社区群众文化生活，打造融和睦邻社区。

项目：《“党群共建，融和海南洲”邻里文化
进悦园》

组织名称：建星村星火燎原志愿服务队

团队通过整合社区资源，动员建星村的党员、志

愿者、村民等多元主体共同整治社区治理黑点，探索

在村中的“五边地”（屋边、树边、路边、塘边、山边等

无人照顾的边角地）中打造“四小园”，即集“花园、公

园、果园、菜园”于一身的公共空间。

团队通过“集思研讨-园地清理-旧物回收-公

益联动-特色创作-菜苗种植-暖心送菜-家庭动员-

总结分享”一系列服务，共开展了16场活动助力“四

小园”的宣传及建设，动员了建星村党员、妇女、青少

年、亲子家庭、党员家庭等多元主体，累计参与人数

达320人次。

项目：《党员先锋“四小园”行动》

甘蕉社区志愿服务队

团队在执行过程中商议制定了“甘蕉社区三小

场所治理评选运作机制”，由甘蕉社区党委牵头组建

评选工作小组，开展“十佳平安商铺”评分服务。

期间通过“线下巡察+线上宣传”的方式，志愿服

务队在甘蕉市场开展多次动员宣传服务和巡察评分

服务，动员“三小场所”店铺超过60间，服务人次超

550人次；制作宣传片在微信公众号、视频号、社区群

等渠道发布宣传，阅读人次超5000。

经过3个月的服务，项目提升了“三小场所”经营

户对平安法治的防范意识，摆卖超过道路限制黄线、

厨余垃圾堆积、销售噪音等现象大幅度减少。

项目：《志愿先行，传递正能量——甘蕉社
区“三小”善治计划》

2021年里水镇社会微治理创投大赛项目展示

■ 参赛组

织获颁“最

具成效奖”

项目奖项。

柔性沟通 化解小区纠纷

“我的理解是，‘物管’不是管理，而

是服务。”这是钟雯雯从事物业管理工

作6年以来的体会和感受。“2009年我

加入了中国共产党，初衷就是为群众办

好事、办实事。”钟雯雯内心有一股红色

力量，“紧密联系群众，发现群众需求”

是她作为一名党员的基本素养，而物业

管理工作刚好能为她提供平台。

今年，钟雯雯调任成为恒大御景

湾物业管理项目负责人。钟雯雯说，

刚调任新岗，她就碰到了让人“头疼”

的情况：某楼栋二层房屋阳台，几个雨

棚悄无声息地建了起来，这不仅对附

近居民的生活、小区的美观造成了影

响，还存在雨棚部件坠落等安全隐患，

这也让小区原本安宁的生活一下子陷

入了争吵。

钟雯雯主动牵头，组建了专项调

研队伍，前往该楼栋二层与业主沟通

了解情况，但大部分业主起初选择闭

口不谈，认为物业与他们处于“对立

状态”。“我是一名党员，我一定会帮

您跟进好事情。”钟雯雯的一句话，让

业主们放下了戒心，渐渐打开了话匣

子。

原来，此前开发商为了方便业主

生活，与该楼栋二层业主达成了协

议，将房屋阳台使用权给予了相应业

主，所有权仍归开发商所有，这也意

味着房屋阳台属于公共区域。而近

段时间出现了零星的高空抛物情况，

让部分业主担心起了居住安全，便未

经同意私下在阳台违规搭建了雨棚。

“雨棚用作保护，出发点是好

的，但是方式方法错误了。”找到事

因所在，钟雯雯开始与业主展开了

柔性沟通，并为他们提供了更为合

理的解决方法：小区联动社区多开

展安全宣传活动，充分认识到高空

抛物的危害性，提升业主住宅安全

意识；在合法的前提下，业主可在阳

台适当位置加装视频设备，让高空

抛物无处遁形……一系列的建议，

得到了大部分业主的认可，违规搭

建的雨棚也陆续开始拆除。

发动党员力量 组建志愿者服务队

经过此事，钟雯雯对党员、物业管理

者这“双重身份”有了更多思考：“我认为物

业管理的内在是服务，服务的本质是帮助

小区建设向好发展，这需要居民和物业合

力完成。”

为了实现小区共建共治共享，钟雯

雯积极发动党员力量，联同居民群众、金

峰洲社区、镇相关部门，组建了一支小区

志愿者服务队，激发了小区业主的治理

热情。如今，该志愿者服务队人数比建

队时翻了一番，已有超30名队员。

值得一提的是，在小区“共建共治共

享”的氛围下，恒大御景湾小区的热心居

民、退役军人还自发成立了一支治安巡

逻队，维护小区安全、劝导居民文明生活

等，为小区自治注入了新动能。

钟雯雯说，接下来她会继续发挥党

员先锋模范作用，链接各项优质资源，

知民之所意，解民之所困，帮助小区奏

响和谐共进的幸福旋律。

文/图珠江时报记者刘伟鹏 通讯员吴少卿

在里水恒大御景湾，一名着装朴素的女性经常在小

区奔走，很多居民会热情地称呼她为“雯雯”。“可能名字

叫起来比较亲切，业主更愿意和我聊天说事。”雯雯打趣

道。钟雯雯，是恒大御景湾小区物业管理负责人，多年的

物管工作中，她和居民打成一片，获得居民认可。

■物业协助居民参与社区邻里文化节。

■■钟雯雯钟雯雯。。


