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骗子采用不法手段获取市民的信息，自称是快递公司

人员，由于意外丢失包裹，对方要以双倍的价格赔付私了。

电话中对方暗示有新的赔偿方法，通过在支付宝（或者京东

等支付平台）中的快递理赔功能（实际上支付宝并没有这个

功能），这时候骗子会告诉市民“这是因为你还没开通这个

功能”，之后就会要求下载会议类APP指导如何赔付，从而

获知市民的账户密码和资金。

此类案件多发生在购物后2天~5天，骗子冒充网店客

服，通过非法途径获取市民信息，假借事主所购商品出现了

卡单、快递丢失或产品质量等问题，诱导事主点击链接，并

输入银行卡信息及验证码，从而盗刷事主银行卡。也有诱

导下载会议视讯类AＰＰ，从而窃取银行卡信息、验证码。

“双十一”期间，因现阶段资金无法支撑暴增的购买

力，不少人想方设法提升花呗或信用卡额度，而这正给了

不法分子可乘之机。不法分子通常会冒充花呗或银行客

服，谎称可以提升信用额度，继而以支付“服务费”为由，诱

导市民扫其二维码支付，从而实施诈骗。

一些骗子通过非法渠道获取当事人的个人信息，并

以货到付款的方式向当事人发送粗制滥造的货物。市民

可能一时无法确认真假而签收，签收后发现被骗又因为

金额较低而不愿意花费时间和精力去报案，这就给犯罪

分子可乘之机。

选择正规的网络交易平台。选择经营规模较大、

信誉度等级较高、口碑较好、消费者评价较高的电

商。不轻信网络引擎搜索结果。

警惕所有陌生来电。尤其是号码怪异、非常规的

号码。所有要求扫描陌生二维码、点击陌生链接、

先转账再退还、提供验证码的都是诈骗。

警惕自称“客服”“店主”的来电，正规合法的电商平台不

会与客户私下交易或要求客户不通过平台进行转账。

通过官方物流客服电话查询、核实个人购买物品

物流信息，不轻信任何快递丢失进行赔偿的来电。

不轻信“高额”“双倍”赔偿。天上不会掉馅饼，骗子以网

购产品存在质量问题为由，主动提出理赔的都是诈骗，

不轻易提供个人信息和银行卡号及银行卡验证码。

●尽量使用个人客户证书（U盾）或电子口令卡进

行网上支付；定期查杀手机、电脑病毒。

●对邮箱、聊天工具中的网页链接应保持高度警

惕，不轻易点击链接或直接复制网址进行访问。

●不向他人透露账号、密码、信用卡有效期、后三

码和支付验证码；不要在网吧等公共上网场所或公共

WIFI环境下进行网上交易；网上支付密码最好包含数

字、字母和符号。

●选择信誉好、运营时间长的网站进行银行卡网

上支付业务，合理设定支付限额。

●保留网上消费的记录，以备查询；定期查询账户

余额和明细，如有问题及时与发卡银行联系。

你家热水器安全吗？

天气渐冷，热

水器使用增多，因

此产生的安全故

事也增多。市面

上可购买的热水

器越来越多，许多

消费者不知道如

何选择，由于各类

热水器涉及电源、

气源，市民使用时

应该注意安全。

电
热
水
器

电热水器使用的人群越来越多，随之也出现

了不少有关使用电热水器洗澡发生触电的情况。

这个问题并不少见，产生的原因除了有使用不合

格热水器外，还有不当的使用方式和缺少对事故

发生的应急能力。

储水式电热水器：加热水并将水存储在容器

中。其中装有控制水温装置，当水温到达设定的

温度时，温控器会断开加热管电流，进入保温状

态。使用前需提前加热，可关断电源开关再淋浴。

快热式电热水器：又称即热式电热水器。专

家们认为，快热式热水器优点是安装方便、体积

小，但必须一边烧水一边使用，漏电风险比较高。

燃
气
热
水
器

天气寒冷，很多人洗澡时喜欢把门窗紧闭，通风不良，而此时如果把燃

气热水器装在浴室内，则很容易因氧气不足、不完全燃烧等，导致一氧化碳

浓度过高，引起人体中毒。

●确保救护者自身安全，用湿毛巾捂住口鼻，弯腰低身或匍匐进入现

场（因为一氧化碳的比重比空气略轻，会浮在空气的上层），迅速关闭煤气/

燃气灶具或热水器等设备，打开门窗通风；

●迅速将中毒者转移至通风保暖处，保持呼吸通畅；

●将中毒者置于侧卧位，防止呕吐物误吸入气管，保持安

静休息，避免活动加重氧的消耗，有条件的可给予吸氧；

●呼叫救护车，将中毒者及时送往医院抢救；

●对于出现呼吸及心跳停止的

危重患者，在等待救护车的同时，应立

即给予人工呼吸和心脏按压。
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“双11”终于来了，尾款付完之后，大家就

可以安心等着“送货上门”了。但在大家全力凑

单时，不法分子也“出谋划策”，想“趁火打劫”。是

时候再认识一下常见的网购诈骗套路，守

好“钱袋子”。

冒充网店客服

“信用提额”骗局

“快递到付”骗局
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认识电热水器

使用注意事项

市面上那些超低价的电热水

器，或是二手电热水器千万不要购

买。这种低劣的产品一般没有漏

电安全保护装置或是装置已失效，

为了安全千万不能贪这个便宜。

储水后，先把热水烧到指定

温度，然后断开电源再洗澡。边

洗边加热会增加触电隐患。

自来水中含有大量的钙镁离子，

在电热水器的持续使用中，会附着并

腐蚀其内胆和加热的镁棒。一旦内

胆腐蚀或加热管腐蚀穿孔，也有漏电

的危险，因此一定要定期更换电热水

器的镁棒。

电热水器的使用寿命通常为

6~8年，如超过年限还在继续使用，

会存在安全隐患，需要及时更换。

遇人触电请保持镇定，应马上关闭电源总

闸，若找不到总闸，须用干木棍或绝缘性较好的

物体把触电者拨离电源，千万不可用手去拉，否

则自己也会触电。
特别
提醒

不要买劣质产品

洗澡前先断电

定期更换电热水器的镁棒

禁止使用超年限的电热水器

使用注意事项

不使用直排式燃气热水器。直排式燃气热水器属于早期热水器产

品，其结构和使用条件具有一定的局限性，使用时产生的废气直接

排放在室内，所消耗的氧气也取自于室内，如果通风不畅，极易发

生一氧化碳中毒。由于安全隐患大、事故发生率高，国家早已明文

规定禁止生产和销售。如果你家仍在使用直排式燃气热水器，建

议尽早更换。

1

2

3

4

5

燃气热水器及其排风口切勿安装在密闭浴室。

如果是安装在浴室内的燃气热水器，使用时务必须保持良好的通

风状态，洗澡时间切勿过长。

洗澡前最好告知家人，不要锁浴室门，以便意外发生后救援人员能

顺利进入。

定期对燃气热水器减压阀和皮管进行检修，如发现有破损、锈蚀、

漏气等问题应及时更换。

若发生一氧化碳中毒怎么办

本版整理/珠江时报记者梁艳珊


