
上世纪八十年代初，刚走上

工作岗位的吴刚是南海发电厂一

名普通电工，为了提升技能知识，

他每天下班后便骑上自行车跑到

当时的盐步工大进修机械设计、

电气、工业自动化等课程，周末则

坚持到广州的夜校听课。

那时正值计划经济向市场经

济转变的年代，南海钢管厂诞生，

大胆实行了车间承包制，各车间

独立管理，自负盈亏，责权利统

一，这使得工厂经营起来更为自

由灵活，省内外大批建筑客商跑

到厂门口排队订货。

进入南海钢管厂后，踏实肯

干的吴刚很快便从电工成为了班

组长，后来历任车间主任、销售经

理等岗位，随着职位角色的不断转

换，吴刚坚持自我提升的步伐更没

有停止，学习的内容从技能转变为

企业经营管理等方面的课程。

在钢管厂积累了丰富的技

术、经营管理等方面的经验，

1993年，乘着吹遍南粤的改革春

风，吴刚与几位伙伴一起创办了

南海宏兴钢管厂，开启了创业征

途。1999年，他们又全面承包了

老东家南海钢管厂的业务，经营

起泉兴钢管厂。

吴刚清楚认识到，钢管作为

一个基础工业，大到一栋建筑，小

到一台风扇，都离不开它的产品

供给。但要想在激烈的行业竞争

中脱颖而出，企业一定要打造出

响亮的品牌。当时，宏兴、泉兴两

家工厂在市场布局、规模及产业

链配套等方面都先后遇到了瓶

颈，于是吴刚与伙伴们在2004年

做了一个关键决定：共同投资创

办了佛山市南海宏钢金属制品有

限公司，继续扎根里水发展，并打

造自有品牌。

经过数年的用心经营，“宏

钢”管业被评定为“广东省著名商

标”，热镀锌钢管产品，冷轧钢板

产品分别荣获广东省名牌产品称

号。公司的消防管道广泛应用于

中国移动广东电子商务中心、中

海油惠州炼化工程、南宁国际会

展中心等大型工程项目，镀锌消

防管成为碧桂园、雅居乐、恒大地

产工程中标推荐安装产品。

里商视窗B06 20212021年年99月月77日日 星期二星期二

责编责编 梁艳珊梁艳珊美编美编 杨淑萍杨淑萍

美编助理美编助理 霍笑芬霍笑芬

在家装行业长长的链条里，

家居五金只能算个小门类，门

槛准入相对较低。从二十世纪

九十年代创业之初，欧泽雄就

坚定了一个理念：企业要想突

围，不但要对市场保持敏锐的

触觉，还需要高度专注，专注于

行业，专注于产品，只有质量过

硬的产品在市场上才有生存空

间。于是他在固特新办公楼的

显眼处写上：小行业，干出大作

为。“这是我们的定位，也是我

们的写照，更是我们的愿景。

只有方向对了，企业才能走

远。”欧泽雄解释道。

现在的固特专注于精装产

业链工程配套的铝框门和五金

配件、局部照明及智能家居等产

品的研发、生产和销售。其中五

金拉手在行业内拥有极高的占

有率和美誉度。2020年成功跨

上了 3亿元的产值台阶；2021

年，虽然房地产市场在中央“房

住不炒”的政策背景下进入了一

个相对滞涨的阶段，但公司依然

将增长目标定在20%以上，这是

固特对自家产品和市场地位的

信心。

佛山市南海宏钢金属制品有限公司董事长吴刚：

从普通电工到行业龙头“掌舵人”

佛山市固特家居制品有限公司董事长欧泽雄：

小行业有大作为 重研发造就品牌

吴刚还有一个社会身份——

佛山市钢管行业协会会长。2009

年1月，在里水商会的协助整合

下，华南钢管联谊会挂牌成立为里

水钢管行业协会，吴刚担任第一届

会长，2015年发展升级成立为佛

山市钢管行业协会，除了原材料供

应商和钢管生产企业，还新增了钢

管销售商和机器设备配件、工艺技

术科技公司的加入，协会涉及的产

业链不断延伸。

有了协会作为沟通协作平台，

同行间的交流活跃畅顺了起来，

2016年，协会编制了佛山市钢管

行业协会联盟标准，2019年，组织

召开新国标推进启动仪式，吴刚带

领各会员代表签订了承诺书并表

态发言，要坚决落实执行焊接钢管

新国标生产。经过多年发展，佛山

钢管行业协会得到业界一致认可。

从1993年创业至今，吴刚面

临过多次经营压力和困难，每次都

带领企业咬牙挺了过来，也让他对

企业和行业下一阶段的发展有了

新的思考。

互联智造价值新坐标，这是吴

刚对企业、行业发展的定位。在

“互联网+”新的经济形态下，他提出

企业应进行超级互联，实现原料生

产供应商—生产工厂—经销商—用

户信息的共享；敢于推行个性化定制

服务，根据终端客户的需求量身智

造，最大限度地节省原料损耗，控制

产品质量，节约物流成本，降低现场

安装劳动强度，以满足不同用户，尤

其是直接使用者、重点工程实际需

求；有效发挥产业链快速反应，全制

程可控制特点及长期投入硬件基础

设施的优势；积极发挥品牌效应，充

分调动专业生产钢管二十年的无形

资产积累，加入佛山市绿色建材产

品名录和入选政府采购平台，服务

大型承建商，为重点工程配套。

为自身发展立命，为社会进步

立心。他还有一个心愿，希望政府

能在里水开办一所职业培训学校，

以解决里水制造业普遍面临技能

人才缺乏的痛点，帮助包括钢管行

业在内的里水企业提升智能制造

的能力。他也正在利用作为协会

负责人和政协特邀委员的身份去

努力推动这项工作。

采访佛山市南海宏钢金属制

品有限公司董事长吴刚时，他正

在公司的党建活动室里指导党务

专员布置现场。

吴刚有着 30年党龄，早在南

海钢管厂工作时就积极申请加

入了中国共产党。吴刚坦言，在

人生征途上，入党是关键一步。

从普通电工，到企业董事长，再

到佛山市钢管行业协会会长，吴

刚用奋斗的烈火铸炼钢铁般的

实业精神，体现一名党员的责任

和担当。

吴刚是一名有着30年党龄

的老党员，他觉得作为党员要承

担起自己的责任和担当。这份责

任担当体现在公司经营上，就是

对产品的精益求精和对员工的关

心爱护。

为了全面提升产品质量，吴

刚指导公司大量应用武钢集团及

大型钢企卷钢，并与株洲冶炼集

团国家级技术中心建立镀锌工艺

产研合作关系，使大企业的先进

工艺技术及设备直接服务于宏

钢，为公司发展提供行业领先的

工艺技术标准。

吴刚重视对员工的培养，引

入培训机构的课程提升员工的专

业知识，并以身作则带头积极参

与公司的团建、党建活动，向员工

强调终身学习的重要性。

吴刚认为，一名党员就是一

面旗帜，越在困难的时候越要

竖起这面旗帜。去年，吴刚在

公司里打造了党建活动室，作

为公司党支部开展活动的专门

场地。

“下一阶段能培养和发展青

年党员，以党建引领企业高质量

发展。”吴刚说。

“我们保持行业领先地位的核

心就是要不断研发新品。”固特重

视与客户的市场销售人员和研发

设计人员建立良好的沟通机制，鼓

励客户出图样，固特来解决技术问

题，这样做出来的产品才能更好地

贴合客户和市场的需求。2017

年，固特获评国家高新技术企业，

拥有发明、实用新型、外观专利等

60多项，每年均保持获取授权专

利10个以上的研发效率。固特在

生产设备上不断投入和升级，目前

工厂的智能化生产设备普及率达

八成，生产流程实现规范化和标准

化。2020年，固特成功在广东股

权交易中心挂牌，此举将进一步促

进企业规范运作、提升企业品牌形

象，为下一阶段的高质量发展打下

基础。

在固特长长的客户名单上，索

菲亚、尚品宅配、欧派、金牌橱柜、

志邦家居、海尔等国内知名橱柜家

装品牌赫然在列，中海、万科、恒

大、碧桂园、保利、华润、时代等大

型房地产开发商也是固特的长期

合作方。在全屋定制、房地产精装

行业蓬勃发展的当下，固特牢牢占

据了业内一席之地。欧泽雄认为，

如果公司产品能在一个50平方米

的公寓里把功能照顾齐全，那么在

市场竞争方面无疑会再添一个有

力筹码。

“中国梦是实现中华民族的伟

大复兴，我的梦想则是要用固特的

产品圆人们的安居乐业梦。”作为

一名青年企业家党员，欧泽雄谈到

他的初心时，坚定地说。他给固特

确立了一个企业使命：为亿万家庭

创造优质家居生活，圆安居乐业

梦。当前国内家装人均消费仅是

欧美的1/3，随着国内精装住房需

求不断增加，半定制类的五金家居

产品会越来越多，他坚信未来的泛

家居行业将会迎来更大的发展空

间，固特已经准备好积极投身这股

浪潮，做搏击潮头的冲浪者。

文/图 珠江时报记者 陈志健 通讯员 汤倚雲

佛山市固特家居制品有限公司

（下称“固特”）深耕家居五金定制行

业超十五年，他们的发展历程，每一

次重要转折都踏在家装行业的风口

上，与其说是运气，不如说是努力。

从2015年开始，全国各地陆续

推出精装交付政策，由此开启了属

于家装行业发展的新时代。全屋整

体装修不仅是浪潮，更是机遇。为

了做好精装配套一站式解决方案服

务商，固特给自己的愿景是：小行

业，干出大作为。公司董事长欧泽

雄表示，固特将会一如既往地深耕

家居五金行业，做好品质和服务，在

小行业里做出大事业。

固特成立于2003年，18年

的发展历程里，从最初的五金零

配件批发，到家具定制市场的2B

业务，再到房地产市场精装房盛

行的全屋定制解决方案，每一次

经历的行业转折，都是对企业生

存能力的重要考验。

2013年，在固特发展史上落

下浓墨重彩的一笔。欧泽雄认为

那一年几乎决定了公司后面的发

展命运。当年，他带着团队到奥

地利游学，参观了当地一家传承

了几代人的五金企业——blum

百隆五金公司。该企业的年产值

已超过百亿元，而同年国内家装

巨头欧派的产值只有60多亿元。

“在奥地利这么小的国家，这

么小的行业里居然能有企业做出

这么大的产值。”百隆给欧泽雄带

来强烈的冲击和启发。“国内的家

装市场巨大，五金产品虽小但也

起着火车轨道螺丝的作用。我们

不能忽略这种潜力价值。”他回国

后马上与团队推动公司的经营战

略转型。预判国内的家装行业将

要向专业定制的趋势转型，固特

的业务渠道也从面向C端客户的

批发转为针对B端家具企业的专

业定制，全面整合资源，重点布局

全国各大知名定制、精装配套厂

商。从2C到2B，付款结算方式

也随之改变，固特在资金链、服务

配套等方面遇到了空前的压力。

“没有退路，只能咬着牙扛过

去！”转型带来了阵痛，在欧泽雄

的带领下，固特团队积极拥抱新

变化，以精益求精的工匠精神和

过硬的产品品质站稳了脚跟，并

开始领先于同行。随着房地产市

场在2016年进入火爆发展，公司

营业额突破了1亿元。2019年，固

特在里水和桂工业园的生产新基

地开始投产。2020年受疫情影响

下，固特依然保持了逆势增长，产

值一举突破3亿元。今年更是瞄

准了增长20%的目标不断发力。

抢先转型，才能赢得市场先机，现

在，固特已经是细分行业的龙头。
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■佛山市固特家居制品有限公司董事长欧泽雄。

■佛山市南海宏钢金属制品有限公司董事长吴刚。
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