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一、优胜奖：冠军1名：2000元（现金奖、证书）；亚军1名：

1000元（现金奖、证书）；季军1名：500元（现金奖、证书）。

二、优秀奖：排名第4~10名的参赛者，200元/人（现

金奖、证书）

三、完赛奖励：完成阅读和答题的参赛者皆可获完

赛证明一张及纪念品一份。

肖方胜：永葆军人本色 用心服务乘客
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全心全意提供服务 是乘客公认的“微笑哥”

肖方胜1995年入伍，在

部队服役5年间，被授予预备

役二级士官军衔，因表现优

秀、工作积极，肖方胜荣立“三

等功”1次。军人出身的肖方

胜，退伍不褪色，把部队的优

良作风也带到工作岗位上

来。服务南海市民，保障出行

安全成为他对自己严格的工

作要求。每当遇到语言不通

的乘客时，肖方胜会热心解答

指引，主动引导他们如何换

乘；当遇到不配合测温工作的

乘客时，肖方胜会耐心解释；

当行动不便的老人上车时，肖

方胜会主动搀扶，动员乘客为

他们让座……肖方胜做好每

一个细节，力求为乘客提供最

优质的服务。

肖方胜热情的态度、亲

切的笑脸、爽朗的笑声，已经

成为不少乘客公认的“微笑

哥”，大家乘车都会主动跟他

打招呼。“乘客能够认可、理

解我的工作就是对我最大的

鼓励。”肖方胜说，自“爱国拥

军专线”开通后，不少乘客得

知这条线路的车长都是退役

军人，纷纷表示坐在车厢里，

都是满满的安全感。

多年来，肖方胜一直在

广东各大城市辗转工作，去

年来到南海，成为佛广公汽

里沥分公司的一名公交车

长。交通人的工作只有进行

曲，没有休止符。自肖方胜

从事公交行业以来，与家人

相处的时间甚少，但妻子也

知道他工作不易，对他的工

作表示支持和理解。

在佛山打拼了一年多，

肖方胜已经被这座城市深深

吸引住，平日里最大的乐趣

就是约上三五同事去爬山，

也结识了很多爬山爱好者。

“南海是一个很温馨、让人很

有幸福感的城市，平时在车厢

里会经常看到年轻人主动起

身让座，而被让座的乘客们也

会心存感激，说一句谢谢，让

我感觉到这座城市的温暖。”

肖方胜笑着说，他打算跟家人

扎根在这里，成为一名名副其

实的南海人，为南海公交事业

贡献自己的一份力量，以最好

的车厢环境和文明的服务态

度迎接每一位乘客。
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不管天气炎热还是寒冷，每一

位公交车长都会兢兢业业地工作，

希望为乘客提供贴心的服务。最

近天气炎热，人们减少外出时间，

恨不能整天呆在空调房内。然而

像其他户外工作者一样，在这样的

高温天气之下，公交车长也必须坚

守岗位，顶着酷热展开工作。

在“桑拿天”，驾驶公交车对公

交车长来说并不是一件容易事，每

天在驾驶室被阳光直射，双臂的皮

肤都有很大的“色差”了。“车厢里

面虽然开了空调，但是由于阳光通

过驾驶员这边的窗户直接照射进

来，我的左边胳膊和大半边脸每天

都被长时间晒着。”说着，肖方胜向

记者展示了他的手臂，“你看我这

胳膊颜色上下都不一样，两条胳膊

颜色也不一样，有时候晒得特别

疼，有时候还会晒到脱皮。”

按照里07高峰线公交车行

驶的方向，车厢的左侧正好是太

阳的直射点，明显可以感受到车

座非常烫。肖方胜说，特别是夏

天的晚高峰，随着乘客的增多，整

个车厢的气温逐渐升高，加上堵

车，非常难熬。“车厢里人多，比户

外温度高 4、5摄氏度是常有的

事，很多乘客坐几站就下车了，很

难体会到我们的感受。”

夏季来临，轮胎爆胎几率增

大。每当车辆到达总站后，肖方胜

还要对公交车轮胎进行检查。顶

着炎炎烈日，检查一轮后，衣服早

已湿透。肖方胜说，虽然天气很

热，但是能保障广大乘客的安全，

助他们快捷出行，也是一件很有意

义的事，“要全心全意服务好每一

位乘客，这点苦不算什么。”

“请乘客们坐好扶稳，准备开车了。”完成擦拭车身和检

查胎压等工作后，公交司机肖方胜坐上了驾驶位，身上的工服早

已半湿，他擦了擦脸上的汗，戴好袖章、握紧方向盘，又开始了新

一轮的驾驶工作。

肖方胜是佛广公汽里沥分公司里07高峰线的一名公交车长，

同时也是一名退役军人，今年是他从事交通运输行业的第25年。

他驾驶的里07高峰线首末站分别为洲村（岗美村）和地铁浔峰

岗站，是连接佛广两地的重要线路之一，更是佛山开通的首

条“爱国拥军专线”。肖方胜用心用情服务南海，在不

过一平方米的工作园地挥洒汗水，25年如一日

全心全意服务乘客，展示了作为一名公

交司机的责任和担当。

文/图珠江时报记者陈志健 通讯员冯嘉敏张平

■肖方胜在检查轮胎。
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里水两行政服务中心

每两小时消毒一次，宝妈们可放心使用

增设母婴室

珠江时报讯（记者/陈志

健 摄影报道）为进一步维护

妇女儿童的合法权益，里水

以及和顺行政服务中心均在

办事大厅设置了母婴室，现

已投入使用。母婴室每两小

时消毒一次，宝妈们可放心

使用。

里水镇行政服务中心

的母婴室位于服务大厅一

楼服务台西侧，具有相对独

立的私密空间。新建的母

婴室严格按照《公共场所母

婴设施配置标准》进行建

设，门口设置标识标牌，内

部墙上有各种色彩亮丽的

图案，让宝妈与孩子仿佛置

身于童话世界，温馨、实用

又便利。

母婴室不仅在内部的装

饰上突出温馨舒适感，还完

善各类细节，让前来办事的

宝妈们感受到“家”一样的温

暖。母婴室内设有婴儿护理

区、妈妈哺乳区等，功能完

善，标识明确。室内配备了

热水、沙发、婴儿床、纸巾等

母婴服务设施，还张贴了母

婴小常识、宣传资料等内容，

内部设施摆放整齐，环境温

馨、舒适，为前来办事的宝妈

们打造一个干净、安全、舒适

的空间。

该中心相关负责人介

绍，母婴室建成投用，为广大

哺乳女性提供了私密、舒适

的哺乳场所，避免了在公共

场所哺乳的尴尬，有效保护

哺乳期母亲和婴儿的权益，

营造了更加温馨、亲民的服

务环境和创建全国文明城市

的浓厚氛围。

此外，里水镇行政服务

中心还设置了“学雷锋志愿

服务站”，安排专门的工作人

员为办事群众提供服务引

导，并为有需要的服务对象

提供便民药箱、轮椅等一系

列便民物品。同时，配备无

障碍洗手间供特殊群体使

用，还公开服务热线，畅通群

众评议渠道。

一系列便民举措获得了

群众的一致好评。该负责人

介绍，今后，行政服务中心将

继续坚持全心全意为人民服

务的宗旨，优化政务服务环

境，提升服务质量，优化便民

利民举措，为群众提供更优

质贴心的服务。

“中建广场杯”南海区第三届阅读马拉松将于

8月16日举行

快来比拼阅读能力
最高奖金2000元

珠江时报讯（见习记

者/刘伟鹏实习生/罗志杰）

你是否希望能暂时放下繁

忙的工作，阅读一本自己

喜爱的纸质书籍，享受片

刻的宁静时光？里水的

读者们注意啦，现在你将

有机会在阅读的同时领

取丰厚奖金。记者近日

从里水图书馆获悉，8月

16 日（周日）13:00~17:

00，里水梦汇尚城将举行

“中建广场杯”南海区第三

届阅读马拉松，最高奖金

达2000元！

据了解，阅读马拉松

是一场比拼专心与速度的

挑战，参赛者同读一本书，

检验快速阅读的质量与能

力。比赛分阅读答题和作

家分享两个环节，阅读答

题环节要求参赛者在规定

的时间内阅读图书并完成

答题卷，图书和答题系统

由比赛现场提供，参赛选

手自备智能手机并保证网

络通畅，阅读图书时间最

短为90分钟，之后开放答

题系统，答题时限60分钟，

期间可以翻阅比赛图书，

最后成绩=答题分*70%+

时间分*30%。

●报名渠道
关注“文化里水”微信公

众号，发送内容“报名+阅读

马拉松+姓名+年龄+联系电

话”到公众号后台，成功报名

的读者将会收到里水镇图书

馆的电话通知。（额满即止）

●比赛奖励

■里水镇行政服务中

心母婴室一角。
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