
■南方医科

大学南海医

院全科医生

观测居家医

学观察人员

身体状况。

里水镇共有38个村

（社区），登记注册企业近

6000家，流动人口密集。

随着春节后人员返程高

峰的到来，社区楼盘、工

厂和企业等地的疫情传

播风险与隐患巨大。

为应对重大公共卫

生风险对基层的冲击，里

水镇启动了“全科医学+”

医共体的模式。这是里

水镇近年来探索的新型

区域医共体运营模式，该

模式的目标是为里水全

区域、全人群提供全生命

周期的健康管理与照护。

医共体在统筹大学、

政府与行业机构资源的

基础上，组织内部划分为

龙头医院（南方医科大学

南海医院）、社区卫生服

务中心和一线的社区卫

生服务站、校医室、企业

医务室等共3个层次的专

业医疗卫生机构。

在本次新冠肺炎疫情

的社区防控中，医共体300

余名全科医生、社区护士及

健康促进员共同出动，通过

上门走访等方式，开展病例

流行病学调查和密切接触

者追踪管理，充分发挥了全

科医生团队作为里水居民

“健康守门人”的重要角色。

在抗击疫情的过程

中，全科医生在医共体内

成功地架起了“科学抗

疫”与“群防群控”之间的

桥梁，在排查传染源、切

断传播途径和保护易感

人群的三个关键环节上

都发挥了重要的作用。

1月23日晚，南方医

科大学南海医院全科医学

系成立了“38村（社区）新

冠防控群”，群里发出这样

的通知：“请大家今晚做好

准备，明早08：30来全科

医学系签到，集中下村（社

区）。”大家纷纷回复“收

到”，这是坚守一线的全科

医生团队请战的号角。

里水镇共有38个村

（社区），为全覆盖排查村

（社区）居住人员情况，全

科医生分组分批到每个

村（社区）开展定点排查

与管理工作。大家与村

（社区）迅速完成对接，组

成一支由村居-社区卫生

站点-全科医生三体一化

的共同防控新冠疫情的

一线队伍。

针对村（社区），医院

专门成立了社区疫情防控

小组，派出大批全科医生，

与38个村（社区）无缝对

接。同时根据村（社区）

人口密度，成立“两金（金

旗峰、金峰洲）”专项组及

36个村（社区）专项组，协

同村（社区）实施网格化、

地毯式管理，构建了全覆

盖、立体式新冠肺炎联防

联控体系。

由村（社区）负责摸

排每家每户近期行程以

及重点观察人员，交接给

全科医生进行逐一家访，

量体温、签署健康告知

书、科普防护知识、派发

居家隔离指引、留电话加

微信等一系列工作。疫

情来势汹汹，但这群全科

医生们用逐一走访的方

式明确传染来源、切断疫

情传播。

针对企业的复工复

产，医共体的全科医生团

队协同南海医院组建的

100 人专家团挂钩 709

家规模以上企业，指导企

业建立网格化管理小组、

帮助企业培训健康促进

员、设立闸口对复工人员

实施预检排查和环境消

毒等工作，为里水镇快速

实现90%以上企业复工

复产奠定了基础。
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位于广佛接壤处的里水镇

是全国百强名镇、工业重镇，外

来人口30余万，非本地户籍人

口占2/3以上。面对突如其来

的新冠肺炎疫情，里水镇的疫

情防控压力很大。

截至目前，里水确诊病例

均为“输入型”，阻断了新冠病

毒在社区的传播，未发生本地

“人传人”现象。记者走访发

现，有效阻断病毒传播，得益于

里水镇党委政府与南方医科大

学南海医院“政校协同、医防融

合”的理念，得益于近年打造的

“全科医学+”医共体，以及在此

基础上建立的全覆盖、立体式

新冠肺炎联防联控体系。在医

共体成立的抗疫专家委员会统

筹下，300余名全科医生和社

区护士把守村（社区）一线，与

广大村（社区）群众联合编织起

了一张严密的基层防疫网，有

效遏制疫情蔓延。

“医生，我体温38.8度，是

不是染上新冠了？”“医生我体

温 降 到 38.2 度 ，好 一 点

了！”……面对疫情，不少市民

都有点手足无措，但是可不会

难倒我们的全科医生！“身体不

适尽管来问我，你的健康，我来

守护！”

早在大年初二，南方医

科大学南海医院就开通了24

小时免费线上问诊服务和全

天候咨询电话，安排全体全

科医生轮流值班，在线为市

民解答健康问题，短短 4小

时便收到300位多市民的咨

询。

“我曾经在提供线上咨询

的时候，遇上一位连续几天睡

不着觉的患者，他每20分钟

就向平台汇报一次体温度数

并附上400字左右的问题。”

一位参加线上问诊的全科医

生表示，“我们在平常问诊中，

除了会关注患者的身体状况

之外，也会对他们进行适当的

心理疏导，减轻他们的心理负

担和焦虑情绪，这提升患者的

抵抗力非常重要。”

■南方医科大学南海医院全科医生团队在为企业宣传防控知识。
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■南方医科大学南海医院24小时咨询岗位。
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里水全科医生时刻在身边
在南方医科大学南海医院的医护人员中，有一支平均年龄仅

26岁的年轻全科医生团队，时刻冲锋在里水疫情防控一线。24

小时线上咨询、随访探查居家医学观察人群健康情况、向企业讲

授复工防疫健康知识……这些通通都是他们忙碌的工作场景。

村居安全，我守护
“您好，我是今天负责跟

进您身体健康情况的医生，现

在给您测量体温，今天有出现

咳嗽、乏力等不适状况吗？”

这可能是南方医科大学

南海医院全科规培医生蒋丽雯

一天内说得最多的话。简单的

一句话，饱含着医者的仁爱与

责任。

疫情暴发后，南方医科大

学南海医院62名全科医生在大

年三十紧急结束休假，纷纷投入

到疫情防控工作中，而村（社区）

则是他们战斗的主战场。

由于在疫情的初始阶段，

群众对疫情防控知识知之甚

少，所以全科医生在村（社区）

防疫工作的部署中显得尤为重

要。大到观测居家医学观察人

员身体状况，小到向村（社区）

工作人员、社区居民科普防控

知识，都有他们的身影。

每天两次对居家医学观

察人员进行身体状况的监测，

是全科医生的日常工作。“从

早上8时许到村（社区）逐家

走访、观测人员的身体状况，

到晚上7时许回到社卫站点

记录、整理人员资料，都是工

作的常态了，虽然过程十分漫

长，但在发出一封封《解除医

学观察告知书》的时候，就会

有种苦尽甘来的感觉，看到患

者的身体健康，是我们最大的

心愿。”蒋丽雯说。

口罩戴反了、洗手的方式

不正确、没有做好居家通风、误

信网络上的防控谣言……这

些都是疫情之初，不少居民防

控的误区。南方医科大学南海

医院全科规培医生兰闰表示，

不少居家医学观察人员会出现

焦虑、紧张，甚至过度恐慌。而

针对这些现象，全科医生们会

在随访时面对面或24小时线

上咨询平台等方式，及时向社

区居民传导正确的防控知识和

心理疏导。

南方医科大学南海医院

全科医生团队还在助力企业复

工复产上发力。南方医科大学

南海医院安排了30位专家形

成防疫顾问第一梯队，与里水

镇多家企业匹配对接，全科医

生团队全程跟踪，对企业进行

公益培训指导。

在培训过程中，全科医生

团队会根据企业的规模和具

体情况，传授科学实用的防控

技能。比如如何准确地进行

体温测量、当员工出现了类似

新型冠状病毒肺炎疫情的状

况时如何应对、科学建立员工

体温监测台账、重点场所的消

毒。此外，全科医生团队还会

通过企业的健康管理员普及

如何做好疫情防控的知识，囊

括了上班过程中如何与同事

保持适当的沟通距离、下班后

回家如何做好消毒等多方面

实用技能。

传递科学防控疫情知识

的过程，也是全科医生团队不

断修正理论的过程，“我们会根

据国家卫生健康委员会所修订

的内容和后续企业所反馈的问

题，不断更新讲义，让企业防控

知识能更加到位”。蒋丽雯表

示，对每完成一场的企业复工

防控培训过后，医生和企业都

会建立一个微信群，通过微信

群、线上问诊平台等渠道，与企

业建立了后续的沟通方式，往

后，企业所有在复工过程中所

遇到的防疫问题，都可以及时

向全科医生进行咨询。

24小时线上问诊，我上阵

助力企业复工，我能行

里水镇金旗峰社区

是典型的大型社区，拥

有8万广佛“候鸟”，防控

难度大。金旗峰社区党

委委员朱承河说，在人

流高峰期，医共体共安

排了30余名有全科医生

与社区护士入驻，与社

区工作人员和物业工作

人员形成走访小组，紧

密开展入户走访，跟踪

居家隔离人员健康状

况，还专门安排线上全

科医生团队对居家观察

和集中医学观察的人员

进行咨询与心理疏导。

南海医院在该社区

设立了金旗峰居家医学

观察人员健康监测工作

站（简称金旗峰站），为该

社区疫情防控工作提供

专业指导。

此外，医共体还组织

健康副校长进校园活动，

探索医校协作创新模式，

打造健康校园。此次复

学保障工作，同样也是基

于“全科医学+”医共体的

创新实践，采取了健康副

校长进校园的创新模式，

充分发挥专家医学专业

知识和技能，有力地巩固

和加强了医校协作关系，

既可以加强当前校园疫

情防控工作，又可以更科

学地开展学校卫生健康

管理工作和健康教育工

作，切实推进和落实健康

中国行动，创建健康校

园，保障学生健康安全，

助力学校真正实现学生

健康学习、健康生活。

深
入
社
区
与
学
校

为
一
线
防
疫
提
供
指
导

织
密
基
层
防
疫
网

﹃
全
科
医
学+

﹄
医
共
体

■南方医科大学

南海医院全科医

生团队在为企业

宣传防控知识。

300


