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走上狮山镇罗湖社区龙光

君悦龙庭小区某栋楼的天台，居

民可以在这里休闲活动、晾晒衣

物。但在以前，该小区每栋楼的

天台上都堆满了杂物，少有人愿

意光顾。正是该小区楼长团队

的组织发动，才让天台有了如今

的整洁模样。

龙光君悦龙庭小区天台的

变化，得益于南海正在推进的

“创建熟人社区”工作。罗湖社

区是南海区“创建熟人社区”三

年行动计划试点社区之一，在

社区党委和党员代表带领下，

该社区以居民身边的邻里中

心为载体，发动居民各施所长、

各尽所能，积极参与基层治理，

更加精准、精细地解决居民的

烦心事，让居民享受“家门口”的

幸福。

活动不断
邻里中心聚邻里

走进龙光君悦龙庭小区的邻

里中心，党群服务室、舞蹈室、图

书阅览室、棋艺室、开心厨房、儿

童活动区等功能区一应俱全，能

满足居民休闲娱乐需求。

“不仅如此，中心是由居民

等组成的社会团体自主运营，开

展各类社区公益性活动，实现居

民自我服务、自我管理。”罗湖社

区党委书记黄黎意介绍，龙光君

悦龙庭邻里中心是罗湖社区邻

里中心建设的一个缩影。

目前，罗湖社区已有8家邻

里中心，突破了传统的政府主

导型管理模式，实行社会化管

理。这些邻里中心通过帮扶、

培训、举办活动等形式架起邻

里温情桥，促进社区居民间的

沟通与共融，活跃小区氛围，增

强社区凝聚力。

“邻里中心的运营团队都是

义工，是服务者。同时他们也是

居民，是受益者，更能站在居民

的角度策划和开展活动，自然能

吸引居民。”黄黎意表示，社区内

的不少活动都是各邻里中心策

划的，如长者生日会、歌唱比赛、

茶话会等。

此外，罗湖社区还组建了便

民服务队，每月都会举行便民服

务进小区活动，收集社情民意，为

居民送去义诊、义修、义剪等服

务。

不怕麻烦
楼长化解“烦心事”

“今年我们社区的一个重要

探索就是，借力邻里中心平台整

合资源，推动志愿服务队伍与

小区治理队伍的融合，创建熟

人社区。”罗湖社区党委委员吕

红磊介绍，该社区有老旧小区、

新建楼盘超300个，除了“居民

服务居民”，还需要“大家的事情

大家办”。

早在几年前，罗湖社区就开

始推行楼长制。如今，该社区的

楼长队伍已经发展至300多人，

通过定期举行楼长季度议事会

议、组织楼长巡逻、设置楼长接

待日等，引导居民从“依赖解决”

到“自主解决”问题。

以龙光君悦龙庭小区为例，

几年前，该小区就有居民投诉过

天台种菜、杂物堆积问题。该小

区组建楼长团队后，楼长团队就

拿这一问题“开刀”。楼长团队

在与物业、小区志愿者、社区便

民服务队共同敲定解决方案后，

开展了小区天台清理、安全知识

宣传等活动，还居民一个整洁舒

适的天台。

如今，每栋楼的天台都成了

居民休闲活动、晾晒衣物的好去

处。就这样，楼长团队把居民的

“烦心事”办成了“舒心事”。

文/图珠江时报记者杨慧薛紫琪

通讯员苏宇金孔德菲

走过狮山镇怡乐花园A2座

的居民，目光总会被加装在楼外

的电梯吸引。不久后，这栋楼的

居民就能通过电梯轻松上下楼

了。“这是乐安社区首座成功加装

电梯的楼栋，是楼内居民推动加

装的。”乐安社区党委委员、服务

中心副主任林智杨介绍。

近年来，作为南海区“创建熟

人社区”三年行动计划试点社区

之一的乐安社区，大力发展楼长

队伍，依法指导成立小区业委会，

选出组织信任、群众公认的带头

人，在解决居民的烦心事中拉近

“邻”距离，带领居民共建美丽幸

福家园。

组建楼长队伍
“活”了老旧小区

乐安社区只有约0.6平方公

里，却生活着2.4万人。社区内多

为上世纪80年代建成的散楼，环

境、治安、管养问题都比较突出，

且居民以新市民、外来务工人员

为主，参与社区公共事务治理的

积极性不高。

“结合社区情况，我们以解决

实际困难为方向，解决居民烦心

事，拉近‘邻’距离。”林智杨介绍，

近年来，乐安社区大力推进楼长

制，组建起一支有热情、有能力、

有时间的楼长队伍。

怡乐楼是乐安社区的散楼代

表，有A、B两栋楼共计29户人

家，楼内公共设施日益老化、楼栋

环境脏乱差，居民关系较为疏

离。2年前，由于疏于管理，小区

管道出现堵塞，严重影响居民的

日常生活。

“我们以此事件为切入点，召

集居民开会讨论，敲定维修管养

方案，还发掘了几位比较热心公

共事务的居民代表。”林智杨表

示。后经社区居委会的维系和

引导，怡乐楼A、B两栋的5名住

户成立了“友邻互助”小组。

翻新单车房及楼梯扶手、清

理青苔、维修楼道电灯……针对

小区问题，怡乐楼“友邻互助”小

组群策群力、出谋划策，发现问

题寻求创熟助理协助解决，吸引

并带动身边相熟的邻居关注小

区问题，解决生活难题。不仅如

此，“友邻互助”小组还经常组织

茶话会等活动，拉近邻里距离。

目前，乐安社区共有45个楼

长，这些楼长通过举办各类活

动，提高居民参与公共事务的积

极性，推进加装电梯等各类公共

事务，不少老旧小区由此“活”了

起来。

成立业委会
架起小区治理连心桥

“散楼有楼长，物管小区也有

业委会。”林智杨介绍，乐安社区

也有不少有物管的小区，其中已

有6个小区成立了业委会。这些

业委会积极融合各方资源，畅通

业委会、物业等诉求渠道，架起小

区治理“连心桥”。

富安花园A区是乐安社区的

一个小区，在成立业委会之前，该

小区较少举办活动，居民之间互

不熟络。在成立业委会后，中秋

晚会、爱心捐赠等活动接二连三，

迅速拉近了居民之间的距离。

除了组织开展小区活动，业

委会还可以统筹使用物业维修资

金，召开业主大会，监督物管公司

的工作，如有必要，还能根据业主

意见“炒”掉物管公司。

“为了加强对楼长队伍和业

委会队伍的管理，我们还成立了

由骨干楼长、物管公司经理等人

员组成的物管智囊团。”林智杨表

示，智囊团成员可以通过线上、线

下的形式为各小区提供小区治理

建议，还会定期组织小区巡查，以

此提升基层治理能力。

文/图珠江时报记者杨慧

通讯员苏宇金孔德菲

因招大社区与狮山镇

南园工业园相交，又邻近正

在建设中的佛山西站枢纽

新城，越来越多的新市民选

择在招大社区工作和生

活。据不完全统计，招大社

区附近分布有200多家企

业，近14000名非户籍人员

居住在招大社区的出租屋

中，是户籍人口的4倍。

招大社区党委书记、居

委会主任、经联社社长招国

强表示，做好出租屋管理，

让新市民“留得住、居得安”

是招大社区党委一直以来

思考的方向及工作目标。

今年 5 月，南海发布

《南海区创建“熟人社区”三

年行动计划》（下称《计

划》）。藉此机遇，招大社区

率先提出了出租屋楼长制

的创新治理思路。这也是

狮山镇首个以出租屋为场

域，以出租屋主和非户籍新

市民作为楼长的社区，为新

市民提供了参与社区治理

的身份。

在此基础上，在党建引

领下，招大社区出租屋治理

服务联合会在今年9月成

立，并制定《狮山招大出租

屋治理服务联合会议事厅

章程》，由招大社区党委委

员邓伟峰担任出租屋治理

服务联合会会长，联动出

租屋主、热心新市民及本

地居民成立出租屋楼长志

愿服务队、出租屋消防志愿

服务队及亲子志愿服务队，

承担起楼栋管理、消防巡查

及社区亲子服务等社区治

理活动。

狮山招大成立南海首个社区出租屋治理服务联合会

房东租客当楼长 社区治理添力量
这群肩戴红袖章的楼长们不

仅带来了舒适安全的出租屋环

境，更成了社区治理的一股新力

量。今年6月、7月，社区疫情防

控工作严峻，需要大量的志愿力

量支援，出租屋楼长们就是其中

重要的补充力量。在招大社区党

委的安排下，出租屋楼长们被编

入社区出租屋防疫防控队伍中，

协助社区党委一起做好出租屋的

防疫防控宣传、社群联络、安全巡

查、信息采集等相关工作，并开展

近20场次的出租屋公共楼道消

毒，构筑抗击疫情的安全“防线”。

社区治理从来不是一个组织

或者一个人的“独角戏”，只有形

成多元化主体参与、争当社区治

理“主人翁”氛围，才能推动基层

自治模式自主运行起来。招国强

表示，正是联合会的有序引导，实

现了出租屋邻里之间的和谐，新

市民和本地居民之间有了沟通合

作的平台，推动社区出租屋事务

通过集体智慧解决，提升出租屋

服务质量，推动社区自治。

联合会的设置为农村“创熟

社区”贡献经验，在乡村振兴战略

推进的背景下，这也进一步加速

了乡风文明、治理有效、融合发展

目标的实现。狮山镇综合治理办

公室相关负责人表示，希望招大

社区能够为出租屋治理探索新路

径，将其做成狮山镇乃至南海区

的基层治理模板。

“出租屋的安全、环境

质量提高了，不仅租户受

益，我们自己也受益。”招大

社区冼边经济社第一批报

名楼长的出租屋主郭秀花

表示，成为楼长后，她更加

主动关注起房前屋后及房

内的干净程度，同时也掌握

了不少消防知识，对出租屋

的消防安全更有把握了。

郭秀花的心声也是众

多新市民及本地居民的心

声代表。招大社区在5月

提出出租屋楼长制的创新

治理思路以来，以招南新村

经济社、冼边经济社为试

点，从出租屋屋主及租住的

新市民中推选楼长，为出租

屋管理提供类似城市住宅

小区的物业“管家服务”，定

期开展巡逻，收集噪音扰

民、杂物堆放、占道经营、邻

里矛盾等问题，并参与或者

推动问题解决。

为更好发挥作用，联

合会还推出“创变·招

大”——招大社区出租屋

治理微创投活动，以出租屋

楼长为执行主体，通过公益

创投的形式，围绕“出租屋

安全、人居环境、新市民文

体发展/素质提升/社会参

与”3大方面来设置活动形

式，让更多的新市民提升治

理意识和治理能力。

目前，招南新村经济

社、冼边经济社分别成立了

出租屋楼长志愿服务队。

“过往出租屋治理都是靠社

区工作人员单独行动，缺乏

合力作用。”邓伟峰表示，他

将通过该平台联动多方力

量，尤其是新市民租户，从

中吸纳更多的出租屋楼长，

一起参与社区环境卫生整

治、志愿服务等，在共建中

增强他们对招大、对狮山的

融入度和幸福感。

为农村“创熟社区”提供经验借鉴，也助推步入高速发

展背景下的农村社区做好乡村振兴工作

“这个消防栓的铭牌完整。”“楼道卫生不错。”……近

日，肩戴红袖章的招大社区楼长们组队开展每月一次的巡

逻，在出租屋周边及楼栋里检查消防、环境卫生等，营造良

好整洁的出租屋和社区环境，为租户提供舒适的生活环境。

这群楼长们来自招大社区出租屋治理服务联合会（以

下简称“联合会”）下设的出租屋楼长志愿服务队、出租屋消

防志愿服务队及亲子志愿服务队，由出租屋屋主、热心租户

等组成。据悉，这是南海首个社区出租屋治理服务联合会。

在出租屋楼长制及联合会的推动下，招大社区积极探

索出租屋治理及新市民融入社区的有效路径，助力农村社

区做好乡村振兴工作，加速实现乡风文明、治理有效、融合

发展的目标。

探
索

首创出租屋治理服务联合会

做
法

试点推进出租屋“管家服务”

成
效

社区治理
多了补充力量

文/图珠江时报记者彭燕燕

通讯员叶芷

乐安社区大力发展楼长队伍、指导成立小区业委会，带领居民共建幸福家园

架起“连心桥”拉近“邻”距离

■狮山招大出租屋治理服务联合会成立。

罗湖社区发动居民参与基层治理，把“烦心事”办成“舒心事”

邻里中心为邻里 精准解决烦心事

■罗湖社区在小区内举行楼长季度议事会议。■大家共同品鉴长者们制作的点心。


