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城镇化发展提速
探索新管理模式

近年来，九江镇城镇化进程不断提速，外

来人口持续增长，截至2021年2月，九江镇新

市民共133112人，约占全镇常住总人口的

53.8%。

为扎实推动九江镇新市民快速融入，不断

提高社会治理体系和治理能力现代化水平，推

动九江全速建设“南海区城乡融合发展先行

区”，推进基本公共服务均等化，九江镇做了大

量积极有效的探索，涌现出不少新市民融入新

生活的鲜活例子，水南社区就是其中一个。

位于九江镇东北面的水南社区，户籍人口

3583人，非户籍常住人口14689人，是九江镇

典型的“人口倒挂”社区。随着人口的大量涌

入，社区人员构成相对复杂，文化背景、价值观

等差异对管理提出了新的要求。

如何促进新市民更好地融入当地生活？

这成了摆在水南社区面前的一个重大课题和

重要工作。为此，水南社区党委以“融合共治”

为切入点，以党建为引领，从新市民根本诉求

出发，以建立共融服务平台、开展小候鸟驿站、

成立新市民志愿队伍等方式，通过治理参与，

逐步打开水南社区新市民融入工作的崭新局

面，让新市民安居乐业。

6月上旬的一个周末，林迎芬骑着摩

托车来到沙头分院，这一天，她需要协助

医院维持接种疫苗现场。有赖于经常在

社区走动，和居民混成一片，她很好地维

持了现场秩序。据统计，以林迎芬为代

表的新市民志愿队伍，前后共参与社区

志愿工作超300小时，服务居民近2000

多人次。

早在2019年，水南社区就根据社区

发展需求及新市民融入需要，由社区党

委引导、水南街坊会主导，发展了一支新

市民共融志愿服务队伍。队伍从0人发

展到201人，这背后彰显的是水南社区这

些年来深耕新市民服务的成果。

在推动新市民平等享有社会服

务的同时，新老市民共融应当包含

文化的接纳问题。

为此，水南社区选择了从新市

民的家庭、子女入手，以小候鸟驿

站为阵地，实施五堂社区共融“必

修课”：童心向党课、法制宣传课、

本土乡情课、安全教育课、志愿服

务课。以小手牵大手，让新市民子

女、亲子家庭在参与中了解当地文

化与社会规范，促进与当地家庭的

互动。

2018 年至今，水南社区已有

100多名非户籍孩子参加社区开展

的“小候鸟”课堂。在这里，新老市

民的孩子们通过共同学习，成为好

朋友，并带动家人们聚在一起，学

习煲汤和粤语、剪纸等佛山文化。

2021年春节期间，社区党委、

街坊会更为留守本地的新老市民

组织了“我在九江过大年”活动，大

家一起包油角、贴春联，节日氛围

浓郁。

以文化人，以情动人，从“经济

整合”到“文化接纳”，因为家庭与文

化的纽带，水南社区成了新市民的

第二个故乡。

新市民融入当地，首先需要关注的是居

住与就业。2019年，水南社区建立了新老市

民共融服务平台，以人性化的平台设置，为

企业外来务工人员提供便民服务，包括劳资

纠纷受理、劳动就业指导、法律援助、就学服

务、企业组织建设、住房租赁服务、办证服

务、发布招工信息等，解决务工人员的后顾

之忧。

新老市民共融服务平台成立以来，共为

企业外来员工办结各类服务事项120余件，

成功处理较大的劳资矛盾纠纷20起，发布各

类招工信息100余条，提供法律援助30多

次，与企业协同开展职工服务13场，逐步构

筑起社区与企业、新市民之间扎实的沟通、

互助桥梁。

关于新市民居住安全的需要，有着500

多家大中小型出租屋的水南社区，通过治安

队网格化、党员户联系实现出租屋管理全覆

盖；组建出租屋屋主联系会，由居委会、安监

等多部门进行定期培训，提高屋主管理与服

务意识；党员挂牌“党员出租屋”，带头做好

新市民服务。

2020年春节，正值防疫关键时期，为保

障隔离的新市民生活所需，社区党委还出台

了临时的居民公约，动员出租屋主履行好监

督与生活保障的职责。

针对新市民在积分入户入学、劳动保障

等政策法规方面的需要，水南社区党委联动

居委、街坊会等组织通过党员联系、街坊会

组织政策宣传活动等形式，持续性做好新市

民的“政策二传手”。

“住在水南社区，环境干净，出门就有公

园，娱乐设施也齐全，而且暑假小孩还有人

照顾。”在水南社区一出租屋居住10多年的

张祖端说，这里服务好、环境好，更重要的是

有“家”的感觉。

从“加强管理”到“重视服务”，水南社区

多措并举让新市民事有人办，难有人帮，同

在家园，同享服务，从心融入。

新市民融合，不仅要在形式上让新市民享受和本地

市民相同的基本公共服务，还要增强他们的心理认同、精

神归属。而平等地参与公共事务，就是唤醒新市民“本地

人”身份的有效催化剂。

水南社区联动多方力量，持续开展各类新老市民服

务，越来越多的新市民加入到社区治理的队伍当中。“守

望相助”新老市民共融服务队、小候鸟驿站亲子志愿服务

队、新市民防疫志愿队等组织相继成立。经水南社区党

委、水南街坊会等主体持续培育，他们不再简单地承担活

动协助、爱心探访等志愿服务，而是尝试以己之力“反哺

社区”。

水南社区里的双职工较多，周末常常无暇照看小朋

友，12名妈妈自发成立了周末互助小组，实行值班制度，

轮流为双职工的孩子设计及开展周末课堂，这其中近七

成的发起人便是水南社区的新市民。陈家燕、吴顺花、林

迎芬等三位新市民还通过参与志愿服务获得了九江镇

2020年度优秀巾帼志愿者称号。

通过党和政府的关爱，社区党委带头，社会组织的参

与，越来越多新市民在这里安居乐业，感受“家”的温度和

厚度。“个人融入企业、子女融入学校、家庭融入社区、群体

融入城市”，基本公共服务均等化进程在有序进行。

今年年初，新市民共融志愿服务队伍对水南街坊会

发起了居民需求征集活动，共融志愿服务队走访发现李

婆婆（化名）家中的电灯有损坏，但由于经济困难一直未

维修，这给婆婆的生活带来了较大不便。得知情况以后，

志愿队伍中有电器维修经验的荣哥立即对婆婆家中的电

路情况进行排查，重新接上电线，更换灯泡。

从“享受服务”到“参与建设”，新市民平等地参与公

共服务，为社区建设发力的过程本质上也是新市民对当

地身份认同的过程，而每一次参与所带来的获得感、幸福

感也让“我是水南人”的观念逐步加深。

在水南社区党委的带领下，水南社区的新市民融入

之路越走越开阔。未来，水南社区还将以党建学习阵地

为中心，根据老、中、青、幼不同年龄阶段的新老市民的服

务需要推进社区共融服务，提高新老市民的参与意识和

能力，稳步推进新老市民公共精神建设。

文/珠江时报记者沈芝强通讯员彭丹妮

（图片由通讯员提供）
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水南社区以“融合共治”为切入

点，多措施让新市民安居乐业
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①新市民志愿队在派发宣传单张。

②越来越多的新市民加入到社区治理的队伍当中。

③社区的妈妈们聚在一起，探讨美食。

④水南居委会工作人员服务好新市民。


