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践行“枫桥经验”走好“群众路线”
九江派出所以“枫桥经验”指导实践，动员社会力量参与平安建设
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九江派出所以“枫桥经验”指导实践，动员社会力量参与平安建设

多元化解社会矛盾多元化解社会矛盾

基层的矛盾纠纷化解效率，很

大程度影响着公安机关基层治理工

作的效率。针对辖区纠纷类警情占

比大、化解难且耗时费力，以及以往

辖区矛盾纠纷被动介入调解等难

题，如何才能保证对违法犯罪活动

保持威慑力的同时化解矛盾？对

此，九江派出所主动作为，联动镇综

治办、司法所，通过“一个中心统筹，

五个平台对接”，实现司法调解、行

政调解、人民调解平台的功能整合，

调解室进驻社区民警中队，引用第

三方资源开展纠纷调解，并通过举

办“人民调解宣传月”活动，开通儒

乡法韵电视法制栏目等形式，在全

社会逐渐形成了“有纠纷，找调解”

的共识，有效化解社会矛盾。

建立“三调”联动机制后，九江

派出所又以问题为导向，在调解配

套上先行一步，于全区率先将调解

室“前置”至社区民警中队，推动开

展“三调”入所工作，让群众参与调

解时可以一步到位，不必再跑多个

部门。

黄兆玲调解工作室正是这项

工作的“问路石”。68岁的黄兆玲，

是有着 30 多年警龄的老民警，

2019年开始担任九江镇调解员并

建立个人调解工作室。作为一名退

休民警，他凭借丰富的社区工作经

验和群众基础及对法律条款的熟

悉，通过人民调解的柔性优势有效

化解各类矛盾纠纷，实现了矛盾纠

纷就地化解。黄兆玲表示，社会矛

盾的解决需要在政府的公信、公安

的威慑、法律的公平支持下，通过调

解员诚心、细心、恒心、耐心工作，找

出解决方法，并督促双方履行。例

如劳资纠纷要通过调解来制定付款

方案，既能满足工人拿到工资的诉

求，又能保证老板有筹款时间同时

监督威慑他执行。

九江派出所所长杜兆保认为，

创新推动“三调联动”到“三调入所”

模式转变，为基层矛盾纠纷多元化

解，探索实践积累了更多有益经验，

有效缓解了一线民警工作的压力，

同时压控“民转刑”“刑转命”发案

率，释放了警力资源。今后，九江派

出所将结合本地实际，因地制宜，聚

焦“多元化解”，挑选一批专业人才

聘任为专家调解员，增强社会矛盾

纠纷预防和化解能力，营造共建共

治共享的社会治理新格局。

为群众办实事

九江镇敦根社区，停车难乱停车引起的

纠纷占当地警情大多数，群众对此意见较

大。九江派出所根据警情研判，发现问题，

主动联系镇综治办、敦根社区实地走访调

研，征询各方意见，结合实际制定了“敦根智

感安防小区建设方案”，通过集中管理，规范

社区停车。目前，该社区由停车引发的报警

数由每天数起降低到每月几起，甚至“零发

生”，取得良好的社会效果。

作为外来人口众多的社区，出租屋和流

动人口管理服务一直以来是治安防控工作

的重点。在政府支持下，九江派出所自

2018年起以出租屋登记为抓手，在辖区出

租屋推广试用“智慧流管”门禁+视频和管

理服务平台。在借助技术设施做好流动人

员管理服务的同时，实现相关数据与公安系

统的无缝对接，织成一张治安防范的“天

网”，为流动人口管理服务和社会治安实战

提供支撑，实现精准化管理。

以警情为导向，靠前一步，主动作为，为

群众办实事，一直是九江派出所从所长到每

位民警的主动意识。如今，九江派出所通过

警情分析，发现问题，主动担当，动员引导社

会多方力量参与，共同解决问题，已经成为

九江镇平安建设的常态。

打造反电诈平安社区

近年来，电信诈骗犯罪持续多发高发，

手段日趋复杂、新骗术层出不穷，严重扰

乱了广大人民群众的日常生活。对此，九

江派出所主动谋划，加大电诈防范宣传，

压减电诈案件发案势头，保护好人民群众

的钱袋子。

根据警情研判，九江派出所自2018年

起就积极开展防范电信网络诈骗宣传活动，

通过悬挂宣传横幅、张贴宣传海报、微信推

送典型案例，发放宣传物品等方式提醒群众

防范电信诈骗。九江派出所副所长刘学军

表示，在打击防范电信诈骗工作中，全所警

员都是反电诈宣传员，利用一切社会活动场

所进行反电诈宣传，时刻拉紧社会反电诈意

识弦，切实提升广大居民识骗防骗意识。

刘学军介绍，九江派出所通过分级建立

掌上微信群，形成了以微防范、微管控、微服

务、微宣传、微交流为内容的“五微一体”基

层工作模式。通过建立派出所-警员-社区

群众三级体系，形成线上预警体系全覆盖，

为反电诈宣传提供了有利的渠道支撑。

“在反电诈工作中，警务人员与群众面

对面宣讲是尤其重要的一环。”九江派出所

综合室副主任王永和介绍，首先，面对面宣

讲的氛围能让参与群众意识到防范电信网

络诈骗的重要性；其次，面对面宣讲能够通

过具体案例，提高参与群众的警惕性和认知

度。此外，面对面宣讲能够体现派出所为民

服务的亲民形象，让警民关系更融洽。

全覆盖宣传渠道，警民面对面宣讲，持

之以恒反电诈宣传，九江派出所主动谋划，

打造反电诈平安社区取得显著效果。2020

年，九江派出所是佛山市南海区诈骗发案最

少镇街，且是唯一一个诈骗发案呈下降态势

派出所。如今，九江派出所正联合社区党支

部，发动党员、村干、社工、义工组建村居反

电诈网络，与广大人民群众共同构筑禁毒反

诈防线，创建无诈骗村居，打造平安稳定的

宜居环境。

打造公安“铁军”

“铁一般的理想信念，铁一般的责任

担当，铁一般的过硬本领，铁一般的纪律

作风。”这是对九江派出所全体干警提出

的工作要求。

九江派出所党委班子成员以身作则，

全力营造领导干部身先士卒、冲锋在前的

工作氛围，为广大民警树立榜样和标杆。

同时注重基层班子建设，大胆使用作风

正、素质强、能干事、敢担当的优秀年轻干

部，发挥积极的导向作用。九江派出所党

委结合工作实际，加强党建引领，注重警

营作风的建设，通过组织谈心谈话、参观

红色教育基地、警营座谈会等形式，对广

大民警进行正面引导，烘托讲政治、讲正

气、讲奉献的氛围，增强民警的归属感，筑

牢忠诚警魂。同时规范绩效考核，鼓励民

警选优评奖，激励队伍积极向上，形成了

争先创优的良好工作氛围。除此之外，派

出所准确把握公安改革中涉及民警切身

利益的政策条款，积极争取镇党委政府支

持，从保护民警的权益出发，时时处处体

贴关爱民警，除了严格落实健康体检、带

薪休假等制度外，开展慰问表彰、大病困

难民警关爱救助，切实解决民警的后顾之

忧，让民警能够轻装上阵，全身心投入公

安工作。

当前，九江派出所铸造了一支有担当

精神和务实作风的公安铁军，以主动作

为，为群众办实事的工作思路和以人民群

众满意为荣的工作目标，切实解决人民群

众关注问题，同时引导社会多方力量积极

参加平安建设，为九江镇经济社会发展营

造和谐稳定的环境。实践证明，九江派出

所坚持和发展新时代“枫桥经验”，以党建

抓创建，把党的政治优势、组织优势转化

为警务工作优势，坚持依靠群众、服务群

众，因地制宜、创新举措，切实做到矛盾不

上交、平安不出事、服务不缺位，赢得广大

人民群众的信任和支持。
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“永远做党和人民的

忠诚卫士，永远做老百姓

的贴心人。”佛山市南海区

九江派出所所长杜兆保坚

定地说。

九江镇位于南海区西

部，制造业发达，外来人口

众多。近年来，九江派出所

立足实际，积极创新工作方

式方法，以“枫桥经验”指导

实践，动员社会力量参与平

安建设。该所以“主动靠

前，提前介入，极早引导，及

时化解”的工作思路，实现

“小事不出村、大事不出镇、

矛盾不上交”的工作目标，

真正让“枫桥经验”落地生

根，营造平安稳定和谐的社

会治安环境。
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■■九江派出所打造过硬公安九江派出所打造过硬公安““铁军铁军””。。

■九江派出所开展反诈宣传。

■九江派出所推广“智慧流管”门禁+视频和管理服务平台。 ■黄兆玲（左一）开展调解工作。
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