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珠江时报讯（记者/沈芝强

通讯员/何家仪 摄影报道）3月8

日，南海血站、九江镇卫生健康

办、九江镇公资办联合广东粤海

汽车有限公司、广东雄塑科技集

团股份有限公司举办“献血关爱

他人，温情洒满三月”无偿献血暨

结核病日宣传活动，据统计，当日

共有94名职工参与献血活动，献

血量达31600毫升。

当天上午，在广东粤海汽车

有限公司门口，一大早就有员工

在排队准备献血。填表、验血、初

检、登记……活动现场井然有

序。当天恰逢“三八”妇女节，参

与献血的女职工热情高涨，充分

展现了巾帼力量。张阿姨就是其

中一位，她和儿子一起参加献

血。“献血可以给需要帮助的人带

来健康和生命，是非常有意义和

快乐的事情。”张阿姨看着满含爱

与奉献的热血从手臂缓缓流向储

血袋，觉得自己的每一滴鲜血，都

是宝贵的生命甘霖。

在广东雄塑科技集团股份有

限公司门口，除了献血活动外，现

场还设有健康义诊和有奖问答知

识摊位，向职工传播健康知识。

据统计，本次献血活动共有

94名职工成功献血，献血量达

31600毫升。多年来，粤海汽车

公司和雄塑集团一直秉持公益初

心，坚持履行社会责任，已连续多

年组织无偿献血活动，并将其作

为企业精神文明建设的重要内容

之一，不断加强宣传教育，切实增

强职工的责任意识和奉献精神。

粤海公司和雄塑集团也因此获得

南海区“无偿献血先进单位”荣誉

称号。

据镇卫健办相关负责人表

示，无偿献血可有助于积分入学、

入户以及临床用血报销，还有益

于身体健康，是利人利己的善举。

珠江时报讯（记者/沈芝强

通讯员/陈娟）近期，九江镇综合

行政执法办主动出击，利用数字

城管中心的平台优势，积极将自

身工作与“善治生态宜居产业新

城”“九江打造南海区城乡融合发

展先行区”紧密结合起来，以“绣

花功夫”开展九江镇城乡区域的

整体提升改造。

“每天人民路都有流动摊贩

占道经营，交通堵塞问题很严

重。”结合市民向九江镇综合行政

执法办数字城管中心反映的问

题，围绕九江打造南海最干净整

洁村（居）的目标，九江镇执法办

利用数字城管中心平台优势，推

进九江城乡容貌品质提升专题整

治。

从2月初开始，九江大正路、

洛浦路、下北大道、九江大道、人

民路、325国道等16个路段，几

乎每天都有九江镇综合行政执法

办数字城管中心的采集员通过徒

步、驾车等方式，对整治区域进行

摸底调查。在排查中，发现乱拉

挂横幅、工地围蔽设施破损不美

观、通信管线不整齐、违规设置遮

阳棚、广告招牌破损、违规设置移

动广告牌、建筑物立面不洁、店外

经营、乱堆放物料、建筑垃圾、暴

露垃圾、乱张贴小广告、护栏破

损、私设斜坡、公共设施破损、绿

化养护不及时等各类问题443

宗。

“采集员发现问题后，通过佛

山市南海区数字化城市管理系统

进行上报，数字中心坐席员根据

职能划分将案件派至相关部门进

行协调处置。”九江镇执法办相关

负责人表示，针对一些难点、黑

点、热点问题，坐席员会主动与相

关职能部门沟通协调，制定切实

可行的实施方案，积极推进案件

处理速度。

截至发稿日，案件结案率达

99.12％。下一步，九江镇综合行

政执法办将成立督导工作小组，

定期开展现场督导，发现问题及

时协调；针对超期未处置案件和

反复发生案件，通过电话督办、下

发限期整改通知书、开展协调会

议等方式进行督办，确保整改到

位，有效提高城市管理方面问题

的处置率，持续提升城市环境面

貌，营造良好的市容环境秩序，打

造九江特色小镇的亮丽名片。

花钱买上当吃亏，实属冤

枉！为避免不必要的损失，快来

看看下面这些消费维权知识！

安 全 权
消费者的安全权分为人身

安全权和财产安全权。消费者

在购买、使用商品和接受服务

时，首先考虑的是商品和服务的

卫生、安全因素，不希望因卫生

安全方面存在问题，导致生病、

身体受到伤害，甚至产生生命危

险。财产安全不仅指购买、使用

的商品或接受的服务是否安全，

更重要的是指购买、使用的商品

或接受的服务以外的其他财产

的安全，只要是在购买、使用商

品或接受服务过程中，消费者的

人身、财产安全受到损害，消费

者就有权要求赔偿。

知 情 权
诚实信用是交易双方应遵

守的基本准测，经营者不得隐瞒

实情，不得作虚假承诺，否则就

构成对消费者知情权的侵犯，一

旦发生争议或造成损害，消费者

有权要求经营者给予赔偿。

自 主 选 择 权
消费者选购商品或接受服

务的行为必须是自愿的，不必以

经营者的意愿为自己的意志，主

动权在消费者手中。同时消费

者自主选择商品和服务的行为

必须合法，不能把自主选择权建

立在侵害国家、集体和他人合法

权益之上。此外自主选择权通

常只能限定在购买商品或接受

服务的范围内，不能扩大到使用

商品上。

公 平 交 易 权
经营者在提供商品或服务

时，必须保证质量、价格合理、计

量正确，不得违反平等自愿、公

平交易的市场准则，违背消费者

的意愿强制交易。

求 偿 权
消费者在购买、使用商品或

接受服务时，由于经营者的过失

或故意，可能会使人身权和财产

权受到侵害。这里的人身权包

括消费者的生命健康权、姓名

权、名誉权、荣誉权等;财产权包

括直接的财产损失和间接的财

产损失。对于商品的购买者、使

用者、接受服务者以及在别人购

买、使用商品或接受服务的过程

中受到人身或财产损害的其他

人而言，只要其人身、财产损害

是因购买、使用商品或接受服务

而引起的，都享有求偿权；商品

的生产者、销售者或服务者均要

承担赔偿责任，而不论其是否有

过错;除非是出于受害者自己的

过错，如违反使用说明造成的损

害，则商品的制造者、经销者不

承担责任。按照法律规定，消费

者除因人身、财产的损害而要求

获得赔偿损失这一最基本、最常

见的方式之外，还可以要求其他

多种民事责任承担方式，如修

理、重作、更换、恢复原状、消除

影响、恢复名誉、赔礼道歉等。

结 社 权
消费者依法成立维护自身

合法权益的社会团体，形成对商

品和服务的广泛社会监督，及时

处理侵害消费者权益的行为、指

导消费者提高自我保护意识和

能力，通过调解、仲裁等方式，及

时解决消费纠纷。

获 得 有 关 知 识 权
消费者享有获得有关消费

和消费者权益保护方面的知识

的权利。消费者应当努力掌握所

需商品或者服务的知识和使用技

能，正确使用商品，提高自我保护

意识。所谓消费知识，包括消费

态度知识，使消费者科学指导自

己消费行为；有关商品和服务的

基本知识及有关市场的基本知

识，以指导自己作出正确消费选

择。所谓消费者权益保护方面的

知识，包括有关消费者权益保护

的法律法规和政策、消费者权益

保护机构，以及消费者和经营者

发生争议时的解决途径等。

人 格 尊 严 和 民 族 风

俗 习 惯 受 尊 重 权
尊重消费者在消费活动中

的人格尊严是消费者享有的最

起码权利，任何人都无权加以污

辱和诽谤。公民的人格尊严权

利包括姓名权、名誉权、荣誉

权、肖像权等。对于侵犯消费

者人格尊严的行为，法律视情

节轻重予以相应民事制裁。情

节特别严重构成犯罪的，还应

予以刑事制裁。各民族饮食、

服饰、居住、婚葬、节庆、娱乐、

礼节、禁忌等风俗习惯有所不

同，都应受到尊重。

监 督 权
消费者享有对商品和服务

以及保护消费者权益工作进行

监督的权利。有权检举、控告侵

害消费者权益的行为和国家机

关及其工作人员在保护消费者

权益工作中的违法失职行为，有

权对保护消费者权益工作提出

批评、建议。

整理/珠江时报记者朱明菲

珠江时报讯（记者/朱明菲通

讯员/关文轩）“没有了噪音，我们

终于可以睡个安稳觉了！”九江镇

江滨社区六街的居民说。近日，

江滨社区第一网格（一至七街片）

网格员在日常巡查时接到居民投

诉，位于江滨六街的一座正在兴

建的居民楼，中午休息时段仍有

装修工人进行施工，发出阵阵噪

音，严重影响附近居民休息。

接到投诉后，网格员立即

到现场了解情况，并将问题上

报网格化平台。江滨智慧社区

工作站处置员接报后到场，联

同网格员一起与现场的施工队

伍进行沟通协调，表示建筑工

地施工产生的噪音对周边居民

的影响极大，不应该在中午等

休息时间内进行施工。经网格

人员的努力调解，施工队伍同

意在每天的中午12点到下午2

点之间不施工，并签订了承诺

协议书，噪音扰民的问题得到

了解决。

无独有偶，在江滨三街同样

存在噪音扰民的问题。网格员

在巡查中接到居民投诉，某木制

品工厂在夜间工作时噪音过大，

影响了周边居民的正常休息，引

起了附近居民的不满。网格员

立即赶到该工厂核实情况，发现

该厂夜间生产时发出的噪声很

大，确实对附近居民造成了严重

滋扰。网格员随即将问题上报

江滨智慧社区工作站。次日，工

作站处置员联同网格员来到该

厂协调夜间工作噪音扰民问题，

同时对相关责任人员进行了教

育。经协调，工厂负责人承诺每

天晚上9点后不再运作相关机

器，以减少对附近居民的影响，

住户也对网格员的耐心调解表

示感谢。

献血关爱他人
温情洒满三月

九江举行献血活动，当天94名职工献血超3万毫升

噪音扰民惹投诉 网格员及时解决
一旦发现类似情况，可及时联系社区网格员反映

用“绣花功夫”
绣出城市美颜

九江镇综合行政执法办利用数字化平台优势，开

展城乡区域整体提升改造

江滨社区网格化人员信息

网格名称

第一网格

（一至七街片）

第二网格

（洛浦路片）

智慧工作站坐席员、社区管理员

职务

网格长、处置员

网格巡查员

网格长、处置员

网格巡查员

网格巡查员

专职巡查员

人员

关杰源

陈浩佳

何礼华

李日强

彭恒辉

洗有章

关裕庭

电话号码

81861223

86519525

81861223

86519525

86519525

86519525

86553188

守护权益 安全消费
这些消费维权知识一定要了解！

■职工献血现场。

■九江镇执法办工作人员联同相关职能部门工作人员实地检查环境黑点。

通讯员供图

■网格员（左三）到某木制品工厂了解噪音扰民情况，并协调解决问题。

通讯员供图

消费者应牢记
的“时间”点 消费者如何

合理投诉维权？

1 必须有足够的投

诉材料作为证据，包括购

货发票或购货凭证，如有

双方交涉的书面材料或有

关部门的质量鉴定更好。

2 保留现场，如若因

商品质量、服务质量导致

人身、财产伤害，保护好事

发现场，可采取拍照、录像

或留下证人、证词等方式。

3 收集或索要经营者

的姓名、电话号码、工作牌

号、地址、邮政编码等，以

保证能够第一时间找到

对方。

7日
产品自售出之日起7

日内发生性能故障，消费

者可以选择退货、换货或

修理。

15日
产品自售出之日起15

日内发生性能故障，消费者

可以选择换货或修理。

三包有效期

“三包”有效期为自开具

发票之日起计算。在“三包”有

效期内修理两次，仍不能正常

使用的商品，消费者可凭修理

记录和证明

调换商品。

4 若与商家交涉不成，应马上

向消委会或工商部门投诉，不要拖延

时间，因为这可能会拖过了“三包”期

限。

5 一些有争议的质量问题最好与

商家一起到有关部门检测鉴定。

6 索赔要求要合理，投诉切不可“吹

牛”，夸大或隐瞒事实。

一般来说，消费者和经营者之间发生

争议后，首先可以考虑与经营者协商和

解。如果协商不成，则可以

向消委会或12315投诉，

或向有关行政执法

部门申诉，根据双方

协议向仲裁机构申请

仲裁，甚至向人

民法院提起诉

讼。

制图/杨淑萍


