
■公园被霸占经营，执法人员处理。

■处理后恢复原样。
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案情回顾
南海区某旧小区业主，通过

来访向南海区住建水利局反映，

其楼上卫生间漏水严重影响到

其主卧墙体，但楼上住户拒绝业

主进屋查看和提出维修建议。

部门说法
根据《住宅室内装饰装修管

理办法》第三十二条规定，在正

常使用条件下，住宅室内装饰装

修工程的最低保修期限为二年，

有防水要求的厨房、卫生间和外

墙面的防渗漏为五年。保修期

自住宅室内装饰装修工程竣工

验收合格之日起计算。保修期

满楼上漏水殃及楼下，应当首先

住户之间进行协商解决。常言，

“远亲不如近邻”，当业主邻里间

发生房屋已过保修期，出现楼上

漏水殃及楼下的问题时，楼下住

户与楼上住户首先应当冷静、耐

心找出漏水根源，友好协商修复

的方法及具体的维修时间等事

宜；其次，如果双方沟通协商不

成，可将相关情况反映房屋所在

地居委会，提请居委会协同片区

民警、物业公司以及楼上业主

（住户）的亲戚朋友等，在第三方

的调解下进行沟通解决问题；最

后，如果经居委会等部门及业主

（住户）的亲戚朋友的调解仍协

商未果，楼下业主（住户）可收集

相关证据材料，依法提起诉讼，

要求楼上住户依法承担停止侵

害、排除妨碍、消除危险等法律

责任。即将于2021年1月1日

起施行的《中华人民共和国民法

典》也规定了停止侵害、排除妨

碍、消除危险等救济方式，住户

可通过诉讼的方式维护自己的

合法权益。

相关链接
10月16日~10月25日，逢

周五到周日，南海区普法办、南

海区住建水利局联合举办“增

强推进住建水利法治理念，助

推平安、宜居南海建设”主题法

律知识竞赛，参与游戏答题有

机会获得微信红包等丰厚奖

品，详情可关注“南海普法”微

信公众号。

整理/珠江时报记者梁艳珊

珠江时报讯（记者/沈芝强通

讯员/关志荣 摄影报道）10月19

日，九江镇党委委员、副镇长罗伟

海率领联合执法队开展“4+1+

N”重点企业（场所）综合监管执

法行动，重点围绕节后复工复产

工作、危险化学品存放、特种作业

人员持证上岗等方面进行检查，

着重整治“小散乱污”企业，助力

村级工业园升级改造。

联合执法队首先来到丽民汽

车配件店，发现现场被拆解的汽

车零件堆积如山，机油污垢满

地。脏、乱、差的生产现场严重影

响周边居民生活环境。在不远处

的高压线下，还露天堆放着六七

个工业气瓶，存在极大的安全隐

患。“有没有焊工证和日常培训台

账？”面对执法人员的提问，该厂企

无法提供。针对该店存在的多处

较大安全隐患，联合执法队伍责

令其停产停业整顿并限期搬迁。

在然创环保科技有限公司，

执法人员发现该公司也存在较大

安全隐患。现场可见，易燃物品

露天堆放，周围并没有任何消防

应急器材；货物堆放混乱，未进行

定置管理；焊工未持证上岗等。

针对该公司存在的隐患，联合执

法队伍责令其停产停业整顿并限

期搬迁。

据统计，截至10月19日，九

江累计对140家经营单位开展

“4+1+N”重点企业（场所）综合

监管执法，其中88家经营单位因

存在重大安全隐患被责令停产停

业整顿。

九江镇应急办有关负责人表

示，接下来，将通过日常排查，村

居、园区上报，群众投诉等方式加

强收集各类小、散、乱、污企业名

单，持续加力开展“4+1+N”重点

企业（场所）综合监管执法行动，

对突出隐患问题企业实施精准打

击，达到“整治规范一批、关停取

缔一批、升级改造一批”的目标，

推动九江镇产业升级转型、园区

提质增效、生产安全有序。

珠江时报讯（记者/朱明菲

通讯员/关文轩）“网格员”三个字

正被越来越多的居民所熟知，日

常工作中，他们走街串巷，从信

息采集录入到安全检查，从排查

隐患到解决难题，每天接触的都

是家长里短，为居民服务是他们

本职所在。

近日，河清社区第二网格巡

查员在河清联合村大道进行日

常巡查时，发现路边停放了一辆

大型货车，其车主与道路施工单

位人员正在发生争执。巡查员

立即上前询问情况，经了解该道

路正在进行路面修复工程，暂时

禁止大型车辆经过路面，但该货

车司机不听劝阻强行把货车开

进了刚刚新铺砌水泥的道路，致

该处路面开裂，施工单位人员拦

下货车并要求其赔偿，继而发生

矛盾纠纷。

巡查员立刻将情况上报智

慧社区工作站，社区处置员接报

后迅速赶到现场了解情况，并通

知了交警部门派人到场检查处

理。同时，处置员联同巡查员对

当事双方作现场纠纷调解，通过

网格人员耐心的解释和劝导，货

车车主最终愿意赔偿施工单位

5000元作路面修复费用，该矛

盾纠纷事件迅速得到了解决。

无独有偶。巡查员来到河

清一村大道巡查时，经过某房屋

路段，发现一住户正与邻居发生

激烈纠纷。巡查员立即上前了

解情况，经询问得知邻居正在建

房，该住户认为其房屋建设过程

中排出的工程用水影响了自己，

继而与邻居发生纠纷。巡查员

将情况上报智慧社区工作站，社

区处置员到场后对事件进行详

细了解，并约定双方到河清社区

居委会作进一步协商调解。经

过社区调解人员和网格员对双

方的耐心沟通协调，事件获得和

平解决，该住户也同意不会再无

故阻挠或影响邻居合法的建房

施工。

网格员的努力使邻里矛盾

大事化小，小事化了，避免了居

民邻里矛盾的升级，对维护社区

稳定也起到了积极的作用。

九江开展“4+1+N”重点企业（场所）综合监管执法行动

2家厂企存安全隐患被关停
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网格员合力调解
妥善化解矛盾纠纷

住建篇——

楼上漏水殃及楼下
可通过诉讼追偿损失■小贩占道经营。

■执法人员处理后，恢复道路原样。

九江数字城管指挥中心：多次收到

市民反映沙头华光公园内存在小贩占

道经营的情况，指挥中心坐席员接到投

诉后，迅速将情况反映给九江镇综合行

政执法办。

公园内人流量较大，每到早上7

时，便有流动小贩占道经营，不但影响

市容环境，而且阻碍附近居民出行。公

园内一处儿童游乐设施旁边，小贩摆放

小山丘一样的充气模型，影响小朋友正

常玩耍。综合行政执法办执法人员及

时到场处理，责令小贩立即收起充气模

型，不得占道经营。在执法人员见证

下，小贩接受教育，将充气模型收拾好，

离开现场，现场的群众对执法人员竖起

拇指点赞。

九江数字城管指挥中心在此表示，

如市民遇到此类问题，可以致电九江数

字城管指挥中心热线：81860239，数字

城管24小时助力城市环境与秩序建设。

●九江数字城管指挥中心：

收到关于商家宣传、娱乐场所高

音喇叭导致的夜间噪音扰民投诉

后，数字城管指挥中心迅速将情

况反映给九江镇综合行政执法

办。九江镇综合行政执法办加强

商铺巡查，开展噪音扰民的整治。

在短短数日期间，指挥中心

收到了3宗关于儒林东路悦派对

KTV噪音扰民的投诉。九江镇

综合行政执法人员多次到场交

涉，口头教育KTV管理人员，普

及法律法规，要求KTV及时纠正

错误，降低营业时间的产生噪

音。下一阶段，九江镇综合行政

执法办将根据情况，约谈当事人

到执法办进行询问调查。

九江数字城管指挥中心提

醒：根据《广东省实施<中华人民

共和国环境噪声污染防治法>办

法》第二十六条第二款，经营中的

营业性文化娱乐场所、体育场

（馆）、城市集贸市场产生场界噪

声值超过规定的环境噪声排放标

准，造成环境噪声污染的，按照处

罚条款第三十一条第（十二）项，

可处以200元以上1000元以下

罚款。

城市管理事关市容市貌，提升城市管理水平是九江可持续发展的一项重点工作。

为此，九江镇综合行政执法办开设“曝光台”专栏，对车辆乱停乱放、噪音污染、占道经

营、违法经营等行为进行曝光，一方面督促当事人及时纠错整改，另一方面引导广大市

民、商家共同维护城市环境，共建和谐安宁的美丽九江。

近日，九江镇综合行政执法办根据市民投诉，先后处置临街商铺占用公共停车位、

噪音扰民等案件。九江镇综合行政执法办提醒广大市民，美好的城市环境需要大家共

同维护，希望企业守法经营，同时呼吁市民，发现违法违规行为可及时向城管举报。

●九江数字城管指挥中心：收到

市民反映后，巡查员到现场看到，情况

属实，一位中年男子在小货车旁，热情

地帮顾客装桃子，旁边的女子娴熟地

切着西瓜，相隔不远处，停有两辆小货

车，均在售卖水果。

“每天都有小摊贩在此占道摆卖，

周末和晚上流动摊贩更多。”住在附近

的市民杨先生告诉九江数字城管指挥

中心，这些摊贩卖的一般是水果、小

吃，生意红火。因为人流量较大，就造

成了交通堵塞，存在较大的安全隐

患。每次城管一来，这些摊主就会将

小货车、三轮车停到隐蔽的角落躲起

来。跟城管玩“躲猫猫”。

九江数字城管指挥中心随即将市

民反映的情况，登记立案并派遣到九江

镇综合行政执法办跟进处理。当天，九

江镇综合行政执法办执法人员到场，共

警告教育出店经营6宗，处罚小贩7宗。

■九江镇党

委委员、副

镇长罗伟海

带队检查。

KTV噪音扰民
当事人被约谈

●市民：在步行街，市民

夜间活动增多，部分商家为招

揽顾客存在夜间违规使用高

音喇叭等情况，严重影响周边

居民休息。

整治占道经营 解决交通堵塞

●市民：沙口文昌桥一带，流动摊贩在道路两旁一字摆开，让原本就狭窄的道路变得更加

局促。

小贩公园内经营 城管及时整治

文/珠江时报记者沈芝强通讯员潘均强

●市民：沙头华光公园内存在小贩占道经营的情况，原本的公共设施无法发挥作用。

■执法人员在处理噪音问题。

■网格员调解邻里纠纷。 通讯员供图


