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C03 重点

7月28日，为更好发挥人大

代表作用，九江镇人大组织各级

人大代表听取和评议镇行政服务

中心工作。镇人大副主席、人大

代表何伟雄以及24位各级人大

代表参加了评议活动。

当天上午，人大代表们实地

视察了行政服务中心一楼自助服

务区以及二楼办事大厅，并察看

了“注册登记、经营许可”服务窗

口。何伟雄肯定九江镇行政服务

中心能认真开展自查自纠，诚恳

接受监督，把评议工作作为全面

提升工作效能的抓手，做到以评

议促提高。

当日，与会人大代表围绕评

议内容和结合前期收集到的群众

意见进行提问，并提出意见、建

议，现场评议结果满意度较高，满

意25票，达100%。

人大评议100%满意来之不

易，九江镇行政服务中心是如何

做到的？关键在于，九江镇以数

字政府改革建设为契机，以政务

服务能力提升改革为突破口，推

动放管服改革，不断激发市场主

体活力和社会创造力，努力为打

造人民满意政府作出行政服务人

的贡献。

以前 个工作日办结

效率永远是发展的先决

要素，各种政务服务更要讲求

效率。针对申报等复杂业务

导致窗口流速缓慢，部分办理

简易事项办事人员排队等候

时间过长等问题，九江镇行政

服务中心按照“便利、贴心、高

效、公平”的原则，致力推动政

府由管理型向服务型转变。

新中心自2016年2月正式对

外办公以来，通过不断探索和

引导，办事功能正逐步优化完

善，同时，群众办事方式也逐

渐由实体大厅单渠道办事向

终端申办、微信申办等多渠道

办事方式转变。

在2-9号窗口，九江行政

服务中心注册登记、经营许可

综合窗口组长曾佩莹熟练地

收取前来办事群众的资料，初

步核对后，马上转交给传件员

作进一步跟进。“因为前台同

事对群众资料主要进行形式

审查，具体内容需要工商局审

批人员进行实际审查，这个时

候传件员就起到前台与后台

的传递交流作用。”曾佩莹介

绍，传件员由综合窗口6名组

员轮流担任，大家对业务都很

熟悉，而后台审批人员在审查

完资料后，会在资料上写上对

应的审查意见，通过这种方式

进一步压缩企业办理执照的

审批时限。

据介绍，2019年 6月起，

内资有限公司设立登记由原

来的5个工作日逐步压缩至

1 小时内可拿证，缩减率达

99%以上。在曾佩莹看来，

这是商事改革前“想都不敢

想的事”。事实上，商事改革

后，行政服务中心各流程更

加流畅，大大提升了办事效

率。例如，以往公司需要办

理股权转让，需要股东到现

场签名确认，现在只需要代

办人在微信上进入小程序

“商事签”，填写相关股东的

相关信息后，将小程序转发

给相应股东，股东在手机上点

击进入并进行人脸认证后即

可办理。

除了更快更简便，还有更

优。九江行政服务中心升级

24小时智能商事登记模式，申

请人如需办理佛山商事登记

业务，可通过24小时智能商事

登记系统微信端、佛山市市场

局官网进行办理，即通过微信

最快5分钟就能办好执照，实

现“零见面”、“无纸化”、“指尖

办”、“网上办”，办理成功后可

到南海区内任一市民之窗自

助终端打印营业执照正副本

及相关行政许可结果文书。

九江市民崔先生就是这

样通过24小时智能商事登记

模式，不到1小时就完成了公

司营业执照变更、注销业务。

“互联网+时代，政府为我们

提供的便捷服务让企业省心

不少，现在办事就像网购那样

便捷。”崔先生笑称，要跟上时

代的步伐，学习政府的服务模

式，改造提升自家企业的办公

流程，提高效率。

这一人性化举措，再次体

现政府部门提升服务水平的决

心。九江镇行政服务中心主任

老婉瑛介绍，中心积极发挥各

部门职能作用，简化流程、加快

速度，扛起的是责任，方便的是

服务主体。在深化作风效能建

设过程中，各部门窗口无一例

外地将效率优先摆在关键位

置，让信息多跑路，百姓少跑

腿，全面压缩业务办理时间，不

断优化服务方式。
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7 月 30 日，九江居民

陈东俊和父亲早早来到不

动产登记窗口，为他们新

报建的房屋办理首次登

记。陈东俊对不动产登记

并不了解，经咨询窗口工

作人员指引，一步一步快

速完成查验申请材料、录

入信息、认领回执等工作。

“以前不动产登记手

续相对复杂，流程相对繁

琐，如今已逐步优化。一

般情况下群众按照预约的

时间段过来办理，如预约

一号通办的，大概需要1~

1.5小时，而且只需要约一

个号就可以了。”不动产登

记窗口工作人员卢曼玲介

绍，不动产登记窗口还推

行了采取一号通办地税、

不动产过户业务的便民措

施，如属二手商品房买卖

的，申请人只需提交一套

申请材料，由不动产登记

窗口工作人员先行受理，

并将纸质材料交给税务工

作人员进行核税，申请人

完税后现场领取不动产登

记受理回执。此举减少了

群众的等待时间，避免出

现受理窗口拥堵的情况。

通过推行交易登记税

务“一站办理”，实现部分

业务组合办理，群众只需

提交该组合登记所需材料

即可，既方便又人性化。

事实上，除了不动产

登记窗口，九江镇行政服

务中心很多涉及社会民生

业务的窗口都实行了“一

窗通办”。据老婉瑛介绍，

按照区相关要求，社保业

务需纳入“社会民生”综合

窗口实施统一收件，为确

保工作顺利开展，九江镇

行政服务中心向镇政府申

请增加了5名综合服务窗

口人员，自2019年12月起

负责社保业务收件工作。

社保业务“一窗通办”后，

释放了原社保窗口人员的

工作活力，更专注于审批

工作，进一步提升审批效

率。

群众的办事需求即是

优化行政服务的工作导

向。为切实方便群众办事，

为群众提供优质服务，九江

镇行政服务中心还在去年8

月19日设立供能综合服务

窗口，在原来可办理供水、

用电、燃气业务的基础上，

增加有线广播电视业务，实

现“水、电、气、电视”业务

“一站式”服务。

今年以来，九江镇行政

服务中心各窗口从自身服

务出发，真正围绕企业和群

众的需求提供精准服务，构

筑起覆盖企业经营全过程、

社会民生服务全方位的优

质营商环境体系。
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目前九江镇 27

个社区行政服务中心共配置50名窗口

工作人员，可办理居住证申领、生育登

记、积分入学申请等92个事项，让群众

在“家门口”就能办事。

为完善九江镇社区行政服务运行

机制，提升社区行政服务水平，优化村

（居）行政服务效能，为企业、群众提供更

规范、优质、高效、廉洁的服务，九江镇制

定了《九江镇进一步优化社区行政服务

工作方案》，根据近三年的办件量，对部

分社区窗口人员进行精减，推行“片区

长”管理制、启动约谈机制、聘请第三方

机构进行明查暗访等一系列措施，加强

对社区行政服务中心的管理和监督。

“我们还积极开展业务培训，针对

日常行政审批巡查中发现的问题、面对

群众时候的沟通技巧、压力和情绪的管

理等多个方面进行讲解。”老婉瑛表示，

她一直要求全体工作人员务必提高行政

审批服务意识，提升服务和业务水平。

满不满意，群众说了算。九江镇行

政服务中心还通过多渠道接收办事群众

监督意见，对故意推诿、处理结果不满

意、未能有效解决工单问题等情况纳入

绩效考核范围。截至目前，暂未出现群

众对反映的问题答复不满意的情况。

九江镇党委委员卢明表示，接下来

要围绕打造法治化、国际化、现代化营商

环境的目标，进一步深化各项改革，丰富

办事内涵，提速增效，为打造人民满意政

府作出行政服务人的贡献。
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文/图珠江时报记者何万里

九江镇行政服务中心全面提升工作效能，压缩业务办理时间，

提高群众满意度

现在 小时内可拿证
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■人大代

表察看九

江镇行政

中心文明

服务监督

台。

■■工作人员为群众办理业务工作人员为群众办理业务。。

■■九江镇行政服务中心办事大厅九江镇行政服务中心办事大厅。。


