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诉前调解化纠纷 省时省力效率高
南海区诉前和解中心九江工作室巧用线上线下结合方式，主动服务当事人，打造特色调解品牌

儒林中学通过橱窗、风雨长

廊、师表长廊、德行天下等硬件提升

校园文明建设的宣传氛围，这些具

有文明校园创建代表性的装饰设

置，已成为学校一道亮丽的文化风

景线。

除此之外，该校对党建活动

室、少年文化宫、音乐室、美术室、书

法室、舞蹈室、图书馆等进行精心布

置，创设优雅环境，使校园环境的净

化、绿化、美化、文化同步发展。学

校已经成为环境优美、秩序优良、教

学优质、让学生满意、让家长满意的

文明校园。

“作为‘佛山市文明校园’，我们

每个儒中人都深感光荣和自豪！”儒

林中学相关负责人表示，将借文明

雅称，继往开来，继续弘扬“大爱”精

神，进一步巩固文明校园创建成果，

为精神文明建设作出更大的贡献。

礼山学堂

在提高调解效率上，除了调

解空间的转移，九江诉前和解工

作室还有自己的“秘密武器”：通

过扩大受案范围，运用“2+1”联

调模式，打造九江特色调解品牌。

所谓的“2+1”，即成立专门

联调小组，由1名主管法官指导、

1名人民调解员调解、1名法官助

理审核调解书的调解模式，形成

独具特色的前展或后续环节，有

效化解法律关系复杂的案件。在

此之前，除了不适宜纳入调解的

案件外，九江诉前和解工作室将

所有案件纳入诉前和解的受理范

畴，大大扩展了受案范围。

今年初，老人卢某与孙女何

某存在继承纠纷，卢某需要出具

相关证明文件，但由于时间过于

久远，相关材料因各种客观原因

无法做好登记保留，缺失相关证

据材料无法办理公证，最终导致

合法当事人无法顺利进行房产过

户登记。

九江诉前和解工作室通过

“2+1”联调，在不用走诉讼程序的

情况下，在确认双方当事人调解合

意一致的情况下，由法院提供法律

支撑，出具民事调解书，快速便捷

地为双方当事人解决了问题。

“除了变被动服务为主动服

务，调解工作还需要我们盘活法

律资源，在当事人同意的前提下，

将案情简单、事实清楚、争议不大

的纠纷优先分流进行诉前调解，

把纠纷化解在诉前，最终达到提

质增效的目的。”唐海云说。

省时省力解矛盾
市民送上感谢信

要想解决矛盾，必须先了解矛

盾。九江诉前和解工作室的介入，

有效减少了固有司法程序对审限的

限制，使调解员有更充分的时间了

解案件问题，同时凭借精细化的分

工、强大的法律支持，让双方深知判

决并非必要的结果，而调解则是双

赢的出路。

例如防疫期间的一起口罩买卖

纠纷，当事人廖小姐转账3万余元

在谭先生处购买口罩却没收到货，

由此引起诉讼。九江诉前和解工作

室受理该案件后，针对疫情期间社

会矛盾纠纷的新形势对双方进行调

解。在法官和调解员劝说下，双方

迅速达成和解协议，大大减少诉讼

的劳累，也节省了支出。结案后，廖

女士脸上重新有了笑容，更给工作

室送来了感谢信。

“诉前调解不仅能减少诉讼案件

的数量和当事人的诉讼支出，更有效

节省司法资源，避免当事人诉讼的劳

累，取得了良好的社会效果。”唐海云

表示，接下来，九江诉前和解工作室

将不断完善矛盾调解机制，借助司法

资源，依托法院提供的法律支撑，“以

调止诉”打造“大调解”工作格局，打

造九江特色调解升级版，为镇街探索

一条特色的基层法治之路。

文/珠江时报记者何美芬

通讯员潘伟玲唐海云

“感谢你们的热心高效服务，让我挽回了

经济损失……”近日，市民廖女士走进南海区

诉前和解中心九江工作室，特意送来了一封

感谢信，这让调解员唐海云心里一阵温暖。

受疫情影响，今年以来九江诉前和解工

作室创新运用线上线下相结合的调解方式，

高效服务当事人，巧用“云调解”“2+1”联调

新模式，链接法院资源提高矛盾化解效率，切

实为民办事，获得市民纷纷点赞。

“由于受新冠肺炎疫情影

响，今天就双方抚养费纠纷一

案进行线上诉前调解……”近

日，在九江诉前和解工作室，唐

海云通过“电话+微信”的形式

开展了一场诉前调解。

作为一名资深调解员，唐

海云深谙要站在对方角度看

待问题的“调解秘诀”。因路

程距离和疫情防控原因，当事

人不方便到庭参加调解，唐海

云特意组建了一个微信群，将

当事人、代理人、法官、书记员

聚到一起，开展了一场“隔空

调解”。

调解过程中，法官强调骨

肉亲情血浓于水，同时指出支

付抚养费是父母的法定义务，

动之以情，晓之以理。最终，双

方当事人相互谅解，相互退让，

最终达成和解。

“在特殊时期运用网络科

技手段，及早化解矛盾纠纷，切

实解决群众所急，是基层法官

的分内之事。这些工作看似让

法官增加了很多前期工作，但

实际上能让老百姓的矛盾纠纷

得到更快更有效的解决，付出

也非常值得。”九江镇法院法官

谭龙说。

据了解，受疫情影响，今年

以来九江诉前和解工作室对不

方便当面调解的当事人，积极

借助法院诉讼服务管理平台、

“粤公正”微信小程序等网上平

台，利用微信群聊的方式开展

视频调解。截至目前，已成功

调解案件26件，其中出具调解

协议11件，撤诉15件，大大提

高了调解效率。

“2+1”联调 打造特色调解品牌

调解搬到线上 更加方便当事人

九江儒林中学获评“佛山市文明校园”

从 2012 年开始，儒林中

学坚持“以爱育爱”的办学理

念，引领教师牢固树立“爱生

如己，教生如子，待生如友”的

育人观、“为学生一生的幸福

和健康发展奠基”的教育价值

观，“做有价值、有尊严、有激

情、有幸福感”的“四有教师”，

加强教师队伍建设，推进学校

的和谐发展。

学校实施“感动管理”，每

天聚焦校园的每个角落，收集

感动故事，挖掘校内教师敬业

奉献、爱生如子的典型，每学年

都评选“十大感动儒中故事”并

分享传扬，让儒中人感动之余，

找到学习的榜样，从而逐渐打

造出一支大爱的教师队伍。7

年来，学校共进行了100个“感

动儒中”故事的评比颁奖。

6月2日，记者从九江镇文明办

获悉，继九江镇中心小学、沙头中心小

学后，九江镇儒林中学成为镇内第三所

“佛山市文明校园”，也是镇内第一所入选

的中学。

儒林中学坐落在美丽的西江之滨，创办于

1985年，是一所全日制公办初级中学。学校现有

学生约1600人，占地面积49107平方米，校园环境

幽雅怡人，校风严谨，学风优良。学校注重内涵发展，

秉承“以爱育爱”的办学理念，通过“感动管理”“大爱教

育”等模式，深化校园精神文明建设。

自开展文明校园创建工作以来，儒林中学紧紧围绕“六

好”建设要求，以“大爱教育”作为切入点，积极开展丰富多彩的

校园文化活动，校园文化建设取得了一定成效，收获了良好的社会

口碑。

推行

文/珠江时报见习记者朱明菲通讯员钟建锋图片由受访学校提供

“以爱育爱”，这是儒林中

学教学楼一楼毓爱苑墙上的一

句话，就似一个主题，将学校的

大爱教育渗透在每一个角落。

该校结合实际情况，通过开主

题班会、国旗下演讲、开设道德

课程、校园广播站、宣传栏等多

种途径，向师生宣贯社会主义

核心价值观、爱国主义和法律

道德知识等内容，引导学生爱

生命、爱集体、爱祖国、爱自

然。学校还贴近学生生活，挖

掘学生典型事迹，评选“大爱之

星”“环保之星”“美德少年”等，

培养和提高学生的大爱意识，

进一步提升大爱教育实效。

此外，学校实施“快乐校本

课程”，成立了风华文学社、星火

合唱团等多个社团，每年举行

“读书节”“体艺节”“爱心节”“创

意节”四大节活动，引导学生爱

学习、爱生活、爱运动、爱科学、

爱创新、爱艺术，让学生在实践

和体验中养成良好的道德素养。

实施“感动管理”
打造“大爱”教师团队

开展丰富活动
培植“大爱”校园精神文化

创设优雅环境
提升文明建设宣传氛围

文明建设结硕果

■■九江儒林中学校园风采九江儒林中学校园风采。。
■■学生在课室上课学生在课室上课。。

■■学校举办学校举办““爱心义卖爱心义卖””活动活动。。

■九江诉前和解工作室对双方当事人进行调解。 通讯员供图


