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近日，为了加强社区对残疾

老人健康的关怀，下西幸福院社

工与社区工作人员邀请两名中医

师携手为下西残疾老人开展了

“关爱长者·关怀到家”落户义诊

活动。

活动共落户探访了 5名残

疾老人。在长者家中，医生仔

细询问老人的身体状况、测量

体温和血压，检查老人食用的

药物并提醒药物使用及日常饮

食注意事宜，详细耐心解答老

人提出的各种疑问。社工还提

醒老人当下疫情防控还不能松

懈，做到少出门，戴口罩，多通

风，不聚集，保持防疫意识。

此外，医生结合实际需要，为

中风后导致偏瘫的长者做舒缓疼

痛的推拿理疗；帮助因操劳过度

导致腰骨劳损的老人和刚患有感

冒的残疾老人进行艾灸治疗。同

时，医生指导残疾老人及家属在

家做简单的康复训练，普及日常

医疗健康知识。

日前，记者从镇社工委处

获悉，九江镇社会服务案例大

赛现已开始，面向全镇征集以

新型社会动员、乡村振兴、志

愿者培育为主题的本土优秀

社会服务案例。活动旨在提

升社会工作者社会研究的意

识和能力，共同探索九江镇更

为优秀、切合群众的社会服

务。

围绕四大主题
征集案例

近年来，九江镇积极推动

多元主体积极参与社会治理，

全面铺开社会治理创新举措，

形成共建共治共享的社会治

理新格局。随着不断创新社

会管理，立足本土的社会服务

也在壮大发展。

为了更好地建立九江镇

本土的社区治理品牌服务，九

江将通过举办社会服务案例

大赛，提升社会工作者社会研

究的意识和能力，共同探索九

江镇更优秀、切合群众的社会

服务。目前，该大赛处于案例

征集阶段，面向全镇征集历年

来各领域社工为九江镇居民

群众提供社会服务所形成的

案例。

按照大赛方案，案例需围

绕新型社会动员、乡村振兴、

志愿者培育、其他等四大主

题。其中，乡村振兴主题的案

例需强调补足乡村治理新体

系中的短板，利用社会工作的

理念与方法，培育与激发乡村

人与自治组织的活力，促进乡

村绿色发展。如社区道德或

文化产业自治基金、美丽文明

村居建设、培育新乡贤文化、

健全社区群防群治等。

镇内社会组织
积极参与

案例大赛征集信息发布

后，立即得到镇内各社会组

织、社工机构积极响应。“我们

机构准备推送三个案例，目前

正加紧完善案例的各项资料。”

佛山市大同社会工作服务中心

社工朱美霞表示，在撰写服务

案例过程中，促进了他们对社

区治理服务经验的系统梳理，

让他们对社会服务有进一步的

回顾与反思，有助于日后服务

的开展。

其中，该服务中心将以社

工在疫情期间协助公交司机

顺利解决出入问题为案例参

与大赛。据悉，关爱车长身心

社服务项目已开展一年半，服

务超过100名公交司机，为其

提供情绪疏导、政策咨询、夫

妻/亲子关系咨询等服务。在

不断服务的过程中，初步建立

起关爱车长项目三方沟通机

制，通过“车长-社工-政府各

部门-佛广”等多方沟通机制，

解决车长需求，沟通项目问题

等。

镇社工委工作人员介绍，

社会服务大赛征集阶段到4月

16日截止。届时，将通过初

审、终审、社会公示等环节后，

根据评审意见将甄选出来的

优秀案例汇总进行汇编，多渠

道进行宣传推广。

文/见习记者邓泳雯

链接资源帮住院老人理发，多番沟通助患者敞开心扉……

医务社工，让看病

■社工链接志愿者资源为ICU患者剪头发。

电话访问解心结
上门义诊暖人心
九江镇各社区幸福院开展形式多样服务关爱长者

九江镇社会服务
案例大赛启动
征集新型社会动员、乡村振兴、志愿者培育等优秀

社会服务案例

目前，因疫情影

响，九江镇内各社区幸

福院暂未对外开放，但

长者服务没有停歇，各

社区幸福院根据各自

社区实际情况，开展形

式多样的长者服务，关

爱辖区长者。

文/见习记者邓泳雯

通讯员霍婉君江靖

近期，沙口社区幸福院社工与

志愿者通过电访的方式，向社区内

137名长者进行防疫宣传，告知目

前新冠肺炎疫情的最新动向，提醒

长者要做好自身防护工作，做到尽

量少聚集、到公众场合要佩戴口

罩、勤洗手等。在电访过程中，社

工与志愿者还积极关注长者们的

居住状况、经济主要来源和兴趣爱

好等，为长者建立服务档案。

沙口社区幸福院社工介绍，

在电访中了解到大部分长者的身

体状况较稳定，他们对新冠肺炎疫

情都非常关注，坐公交、去市场等

公众场合都有戴口罩。

部分长者向志愿者表示，自

身患有高血压等多种慢性病，但有

家人在照看着，身体暂无大碍。对

此，志愿者提醒长者要佩戴口罩才

到医院取药，或者可以让年轻家人

代为取药。此外，部分长者反映长

期待在家中有种无所事事的感

觉。社工和志愿者及时协助其疏

导负面情绪，建议其可以戴上口罩

后，在空旷的公园等少人聚集的地

方散步和做做操，既可锻炼身体，

又可放宽心境。

日前，在儒林社区党委和

九江镇义工联的指导下，儒林

社区幸福院志愿服务队“云”成

立大会暨志愿者表彰会顺利召

开，共有16名志愿者通过视频

会议的方式参与。

活动中，全体志愿者通过

民主选举方式，完善儒林社区

志愿服务队的组织架构和相关

制度，并由新鲜“出炉”志愿服

务队队长带领全体志愿者进行

线上宣誓。在完成线上授旗仪

式后，志愿服务队正式成立。

活动还设置了志愿者表彰

环节。儒林幸福院根据过去一

年的志愿服务时数和志愿服务

效果，评选出了10名2019年度

“儒林社区幸福院义工服务之

星。”

欢迎同样乐于奉献的您，

加入到儒林幸福院志愿服务队

伍中，共同推动社区助老志愿

服务的蓬勃发展。加入联系电

话：18927213085（微信同步）

沙口社区幸福院：为百名长者开展电访服务

下西社区幸福院：落户为长者提供义诊服务

联动志愿者资

源，为 ICU患者提供

义剪服务；为滞留医

院患者挖掘支持资

源，助其顺利出院；为

医院建言献策，助力

融洽医患关系……在

南海区第九人民医院

内（以下简称：九江医

院），身穿红色工服的

医务社工每天忙碌于

院内每个角落。

自 2017 年 8 月

起，九江医院引入北

达博雅专业社工团队

进驻医院，正式启动

医务社工服务项目。

两年多来，医务社工

成为医患沟通的桥

梁，为患者提供心理

关怀、社会服务，让医

疗服务更有温度。

两年多来，医务社工服务不

仅仅局限在九江医院内，还深入

社区，与医院宣传科紧密联动，

至今形成了“护幼成长”儿科宣

教团队、“卫你心肌”急救宣教团

队和“架起医患沟通连心桥”呼

吸内科出院患者健康随访等，使

医院服务多元化，让健康知识更

触手可及。

在 2019 年下半年，急救中

心社区宣教共开展9场，辐射2

个村居、3家社会组织以及3家

企业，380 人次受益，“卫你心

肌”系列宣教主要宣传心肌梗

死的预防、自救呼救措施等，

将急救知识普及更多居民，提

高居民应对突发疾病的急救

能力。

九江医院办公室主任黎溢初

表示：“在医务社工的带动下，医

院志愿服务结合党建户联系和健

康医院建设工作，从内科延伸至

了其他科室，院内志愿者以‘走出

去’模式，以健康教育、便民咨询

和出院随访的方式，将健康资讯

送到社区居民家门口。”

“作为医务社工，我们要架

起医生和患者之间的沟通桥

梁，促进医患关系和谐。”九江

医院医务社工梁文英表示，为

了促进医患之间的沟通，她们

联动医院客服部定期举办工

休会，邀请医护人员与患者面

对面交流。

在活动中，医护人员可

以了解到患者真实的想法和

要求，也能通过与患者的近

距离接触，加深患者对医护

人员的理解和体谅，增加患

者就医信心。值得一提的

是，患者反映的问题会通过

医院客服部联动医院后勤、

服务科室等有关部门进行跟

踪反馈改善，微信挂号、自

助机挂号缴费、饭堂饭菜保

温、病房卫生等之前患者反

映的问题已得到有效解决。

“我入院两次了，有一天

晚上，我就走去了隔壁房间

聊天，护士找不到我，就马上

打电话给我女儿，像自己家

人一样紧张我。”45岁的何女

士感动地说。

架起医患“连心桥”

患者张叔（化名）因中风入

院，经治疗，他已经符合出院条

件。但他从住院起就无法联系家

属或朋友，且自身行动不便，滞留

在院。

得知情况，医务社工霍颖怡

多次来到病房给予张叔关心和慰

问，与他一同梳理挖掘身边可求

助的支持资源。后来，张叔慢慢

敞开了心门，和社工透露自己有

一些可以求助的朋友，但是顾及

面子，他没好意思说。

经过社工耐心分析与鼓励，

张叔主动联系他的朋友，对方表

示因为疫情影响和自身工作的

关系，无法马上赶来，不久后将

会接他出院。另外，张叔也将朋

友的电话号码交给社工，请社工

协助沟通情况。

经过电话联系和沟通，张叔

的朋友在定下出院时间后便很

快来到了医院。社工也协助张

叔的朋友与医生沟通，准备相应

的健康证明资料，供其后续作当

地低保户资格的办理。最终，张

叔顺利出院。

医务社工关敏菲提到，在日

常生活中，她们积极链接各方社

会资源帮助患者积极面对眼前

的困难。如为患有肺炎、脑梗的

84岁的ICU患者罗婆婆链接义

剪志愿者资源；为丈夫患有肝癌

的孔阿姨梳理“广东计划”长者

生活津贴申请流程等。
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通讯员梁文英

服务延伸至社区

■志愿者通过电访方式与长者讲解防疫知识

儒林社区幸福院：成立志愿服务队

更温暖


