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九江镇卫计局和镇内各医疗机构不断强化卫生、计生各项管理与服务，深化医药卫生体

制改革，努力提升公共卫生和基层医疗服务，深入开展爱卫疾控工作，倡导健康文明生活方

式，积极实施“健康九江”战略，努力打造卫生强镇。

创建广东省健康促进镇，构筑干净整洁人居环境
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用爱与关怀守护精神障碍患者
九江扎实推进精神障碍患者救治救助工作

一、什么叫精神病？
答：精 神 病 是 一 种 疾 病 ，精

神 生 活 异 常 ，发 病 时 有 害 因 素

侵 犯 人 的 大 脑 ，使 大 脑 机 能 活

动发生紊乱，表现为：人的精神

生活异常，如思维混乱、情感失

常、意志和行为的异常。

二、精神病的常见症状表现
有哪些？

答：错觉 、幻觉 、焦虑 、妄想

（凭空产生不切实际的想法）、淡

漠、疑心重、不承认自己有病。

三、什么是精神分裂症？
答：精神分裂症是精神科最

常见的疾病，本病开始发病与青

少年阶段，以 16~30 岁最多。病

因不明，其临床特点是病人的情

感、思维和行为与现实脱节。

四、精神疾病的治疗方法包
括哪些？

答：药物治疗、心理治疗、职

业康复。

五、精神病患者的康复主要
包括？

答：1、生 活 技 能 训 练 ：独 立

生活的能力、基本工作的能力、

人际交往技能、解决问题技能、

应 付 应 激 技 能 等 ；2、社 会 心 理

功 能 康 复 ；3、药 物 自 我 管 理 训

练；4、学习求助医生的技能。

六、精神病患者需要坚持服
药吗？有哪些好处？

答：需 要 坚 持 服 药 。 好 处 ：

1、及 时 控 制 精 神 症 状 ，稳 定 病

情 ；2、减 少 住 院 次 数 和 缩 短 住

院天数；3、预防复发，减少再度

住院的风险；4、有助于康复，提

高生活品质。

七、如何预防精神病复发或
加重？

答 ：1、早 发 现 、早 诊 断 、早

治疗；2、严格按照医嘱服药；3、

合 理 安 排 作 息 ；4、及 时 调 整 药

量；5、密切观察病情变化。

撰文/邓泳雯 供稿 黄芷君

远赴珠海将患者接回九江就医、帮助意外摔伤患者前往
医院、节日走访慰问患者家庭……近年来，九江镇稳步推进
精神障碍患者救治救助工作，成立精神卫生综合管理领导
小组，建立健全党委政府统一领导，卫计、综治、民政、公
安、残联、社工局等部门履职尽责、齐抓共管的工作格局，不
断创新精神障碍患者的康复、帮扶服务，努力构建平安和谐
的社会环境。

2019 年 11 月 12 日上午，
九江镇社卫中心接到社工的
报告，称居住在珠海市的水
南社区严重精神障碍患者黄
某，因近两周不规律服药，导
致病情复发、情绪不稳，存在
自杀自伤倾向。九江镇社卫
中心精防医生崔豪华与黄某
父亲初步电话沟通详细了解
黄某病情后，马上上报南海区
精神卫生中心和镇严重精神
障碍患者救治救助工作领导
小组办公室，并向珠海 110、
佛山 110 及镇派出所报案。

镇 卫 计 、综 治 、公 安 、民
政、社卫等多部门联动，启动
应急预案迅速应对，由民政
派 车 ，镇 社 卫 中 心 、精 救 医
生、驻村警官、社工组成的工
作 小 组 决 定 当 即 前 往 远 在
120 多公里外的珠海市接回
黄某。晚上 6 点时黄某被顺
利接回并送往佛山市第三人
民医院诊治和住院。

这仅仅是九江镇开展精
神障碍患者救治救助工作的
一 个 缩 影 。 2019 年 11 月 10
日晚，儒林社区严重精神障
碍 患 者 潘 某 在 家 中 不 慎 跌
倒，致左髋部疼痛。因患者
家庭经济困难、住所环境狭
窄简陋等，急救担架床难以
进 入 。 得 知 患 者 实 际 情 况
后，镇精防医生谢其津和儒
林社区民政干部随即联系南
海区第九人民医院急诊科借
用轮椅，联同大同社工一同

前往患者家中，顺利移送患
者至医院就诊。

目前，九江镇成立了精神
卫生综合管理领导小组，形成
镇卫计、综治、民政、公安、残
联、社工局、镇社卫中心等部
门齐抓共管的工作格局，并通
过建立三级预防机制，应急上
报机制，更好地掌握和跟进精
神障碍患者情况，及时应对处
理紧急事件的发生。

“每个季度，精神卫生综
合管理领导小组组织开展联
席会议，及时对精神障碍患
者 的 救 治 救 助 工 作 进 行 部
署。”崔豪华介绍，为彻底掌
握精障患者动态信息，全面落
实服务管理措施，九江镇还严
格 按 照“ 以 人 为 本 、属 地 管
理、底数摸清、处置有力、救
助到位、依法管理”的工作原
则，对 26 个村（居）实行精细
化监管，逐一落实管控措施，
通过入户走访、向邻里侧面了
解情况等多种方式，综合了解
每个精神障碍患者的药物维
持情况和日常精神状态，确保
病人得到有效管治，做到严重
精神障碍患者“有人管、不脱
管、管得住、管得好”。

同时，对需要住院的严重
精神障碍患者病人落实入院
治疗，确保不失管、不失控。
对于家庭经济条件差的病人
家庭，村（居）工作人员协助
其向镇民政部门及时办理低
保，保障其基本生活水平。

为加强对高风险精神障碍

患者的救助救治工作，由南海区

民政局、九江镇残疾人联合会自

2015 年开始连续五年购买的“精

康卫士”——社区精神障碍患者

康复跟踪管理服务项目，对在九

江精防点取药的 400 多名精神

障碍患者，以精防日药物申请、

发放为契机，跟进患者服药、治

疗、康复的情况，提升患者的服

药依从性，保持患者病情的稳

定。同时，注重在全镇宣传精神

卫生知识，减少社会对精神疾病

和精神障碍患者的歧视，营造安

全、和谐、共融的社会氛围。

2019 年，九江镇创新社区精

神康复服务，建立“政府引导，

社 会 参 与 ，民 间 运 作 ，项 目 服

务”的服务模式下，在镇卫计、

综治、民政、公安、残联、社工局

等部门联合支持下，补充购买

社工服务“守护天使”严重精神

障碍患者陪护计划服务项目，

服务九江镇公安三级、不服药、

不接受社区管理的严重精神障

碍患者，与现时南海区残联的

服药项目双管齐下，互相补充，

共同推进。

该项目从个人、家庭、社区

三个层面入手，向服务对象及其

家属提供个性化的关爱帮扶服

务，搭建了一个多维度共同帮扶

的支持体系，帮助精神障碍患者

由阴霾走向阳光。项目运作半

年以来，通过精神卫生综合管理

领导小组联结社工服务，以关

怀、接纳为定位，通过及时帮扶、

个别谈心、同理接纳等手法，打

破与精神障碍患者的沟通壁垒，

建立起以信任为基础的沟通链

条，将精神障碍患者的帮扶工作

做到“从心开始”。

引入社会服务 更好地关爱帮扶患者

精神疾病相关防治知识

相 关 链 接

应对突发情况 及时开展紧急救助

工作人员开展走访登记工作人员开展走访登记。。

强化日常宣传强化日常宣传。。


