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近 期 ，某 电 商 平 台 受 到 了

越来越多用户的青睐，为大家

带来了诸多实惠与便利。但看

似双赢的交易方式，背后却隐

藏了不少“坑”！日前，南海九

江就有市民在平台上卖东西，

结果不但东西没卖出去，钱也

没了。

12 月 14 日，市民冼小姐在

某电商平台上发布转卖二手衣

物的信息，当天下午收到平台

通知有人要购买她的物品。

对 方 发 来 消 息 ，称 其 挂 出

的物品无法购买，并发了一张

带有二维码的截图给冼小姐，

图片显示“订单无法支付”“由

于卖家尚未开通“买家保障”导

致付款失败”等信息，并让卖家

使用微信扫描图中二维码联系

平台客服激活“买家保障”来完

成交易。

冼 小 姐 扫 描 二 维 码 后 ，就

弹出了一个在线咨询的界面，

很快就有自称“平台在线客服”

的 人 员 表 示 可 以 帮 助 解 决 问

题。对方让她缴纳 2000 元新注

册账户保证金，并称资金会在

1-3 分钟返回支付账户。由于

冼 女 士 没 有 在 平 台 卖 货 的 经

验，是一个新注册的用户，以及

咨询界面比较逼真，便没有多

加 考 虑 ，通 过 微 信 扫 码 转 账

2000 元。

交 完 保 证 金 后 ，对 方 又 称

需 缴 纳 5000 元 假 一 赔 三 服 务

费，不然无法开通店铺的交易

渠道，必须缴纳完才能退还所

有费用，当冼小姐交完费以后

觉得有点蹊跷，于是不打算继

续办理，想对方退还费用。但

对方声称要缴纳 10000 元的保

证金，24 小时后才会将所有款

项退回。冼小姐再次扫描二维

码转账了 10000 元。

3 个小时后，冼小姐还是不

放心，于是咨询了是平台老用

户的姐姐。其姐姐表示该平台

注 册 根 本 无 需 缴 纳 费 用 。 这

时，冼小姐意识到自己被人骗

了，便立即到派出所报案，共计

损失人民币 17000 元。

作案手段
犯罪分子谎称交易系统有

问题并发送伪造的系统截图，

让受害人联系图上的“客服”或

是冒充客服以办理“激活”类业

务，向受害人发送含网页链接

的二维码，通过平台外交易的

方式骗走受害人银行卡、支付

宝等账户内资金。

大 家 注 意 ，假 客 服 提 到 的

所谓《消费者保障服务》确实存

在，不过针对的却是某电商平台

网店，网店一般是需要缴纳保证

金的，而该网站是个人对个人，

则不需要缴纳保证金。请勿轻

信“保证金”“认证费”“买家保

障”等诈骗话术。如遇到问题请

一定要联系官方客服。

警 方 提 醒 大 家 ，网 络 二 手

平台交易存在风险，在购买物

品或者转卖闲置物品时，一定

要慎之又慎！平台外的交易方

式没有保障，切忌随意通过来

历不明的二维码付款。

九 江 民 警 呼 吁 ，广 大 市 民

守好自己钱包，一起创建平安

九江。

相关链接
1 仔细观察商家，小心
无良商家诈骗

下 单 前 仔 细 观 察 商 家 信

息，包括信誉度、销售量、消费

者 评 价 等 多 个 方 面 逐 项 考 察 。

但 是 这 些 往 往 也 有 作 假 的 嫌

疑 ，所 以 建 议 消 费 者 到 知 名 电

商网站购物。

一 般 来 说 ，知 名 电 商 的 商

品 质 量 、售 后 服 务 都 有 保

障 。 如 果 在 知 名 电 商 购 物 ，

也 要 查 看 卖 家 的 信 誉 ，核 对

购 物 的 网 站 是 否 是 电 商 官

网 ，不 要 轻 易 登 陆 商 家 给 你

的 链 接 。

2 谨慎转换付款方式，
保证支付环境安全

当 你 收 到 所 购 商 品 没 有 完

成 付 款 、需 要 更 换 付 款 方 式 的

电话、邮件、信息时，就要提高

警 惕 了 ，目 前 很 多 网 上 诈 骗 都

是通过这种方式进行的。

由 于 目 前 网 购 的 付 款 方 式

很多，包括平台支付、网银直接

支付、还有货到付款等方式。所

以建议消费者选择熟悉的方式

支付。如遇问题及时联系相关

客服，不要轻易进行转账汇款。

3 保护个人信息，小心
被不法分子钓鱼或诈骗

个 人 隐 私 信 息 包 括 ：个 人

银行账户号码、身份证号码、手

机 号 码 等 信 息 ，这 些 信 息 一 定

要妥善保存，不要轻易泄露。

目 前 高 发 欺 诈 案 例 ，不 法

分 子 装 成 客 服 人 员 已 退 款 、退

货 或 付 款 不 成 功 等 理 由 ，发 送

给消费者钓鱼链接骗取消费者

个 人 信 息 ，转 走 银 行 卡 或 支 付

宝中的资金。

4 不要点击陌生链接，
远离木马或者钓鱼网站

目 前 很 多 不 法 分 子 通 过 发

送给消费者文件、链接的方式，

将 盗 号 木 马 植 入 消 费 者 的 电

脑，然后窃取相关信息，有的则

是发一个链接将消费者引入自

己 设 置 好 的 购 物 网 站 进 行 诈

骗。

在 进 行 网 络 交 易 时 ，如

果 商 家 发 文 件 给 你 ，千 万 要

小 心 ，不 要 随 便 接 收 打 开 。

如 果 打 开 后 出 现 报 警 等 提

示 ，请 立 刻 终 止 购 物 及 时 进

行 杀 毒 。

在 进 行 网 络 交 易 时 ，如 果

商 家 发 陌 生 链 接 给 你 ，请 识 别

是 否 是 官 方 网 站 ，不 能 光 看 界

面 也 要 看 链 接 网 址 ，以 免 进 入

克隆网站。

5 冷静对待低价商品，
天上不会掉馅饼

现 在 各 大 网 站 都 推 出“ 团

购”，“秒杀”，“特价”等优惠活

动，这些活动的宣传都很诱人，

而消费者也会被这种诱人所吸

引被骗。

谨 慎 价 格 离 谱 的 商 品 ，或

许 就 是 个 骗 局 。 这 些 诱 人 低

价 的 商 品 背 后 ，可 能 是 高 额

的 运 费 ，也 可 能 是 劣 质 商

品 。 所 以 低 价 商 品 要 冷 静 对

待 ，多 留 心。

撰文/沈芝强
供稿 朱明菲

利用规则漏洞“套路”卖家

小心网购平台交易陷阱

“ 油 烟 味 夹 带 着 蒜 头 味 ，

着 实 让 人 难 受 。”近 日 ，九 江

数 字 城 管 中 心 接 到 市 民 投 诉

后 ，九 江 城 管 局 快 速 处 理 ，确

保 辖 区 街 面 环 境 整 洁 有 序 、

秩序井然。

九江城管局收到反映后，

马 上 执 法 人 员 赶 赴 现 场 处

理 ，发 现 有 两 档 烧 烤 摊 档 确

实 存 在 油 烟 扰 民 的 现 象 。 且

食 客 将 吃 剩 的 食 物、竹 签、纸

巾 丢 在 路 边 ，严 重 破 坏 了 环

境 。 针 对 此 现 象 ，执 法 队 员

对 当 事 人 进 行 了 耐 心 的 说 服

教 育 。 同 时 ，执 法 人 员 现 场

拍 照 取 证 ，开 具 询 问 调 查 通

知书，并责令其离开。

现 场 也 有 些 食 客 表 示 不

理 解 ，认 为 这 样 的 行 为 影 响

到 他 们 用 餐 。 执 法 队 员 借 整

治 契 机 ，向 围 观 居 民 开 展 普

法 宣 传 ，指 出 乱 摆 摊 点 的 行

为 会 影 响 交 通 秩 序 ，也 带 来

卫 生 环 境 乱 象、污 染 空 气 ，不

洁 食 品 还 会 造 成 健 康 隐 患 ，

呼 吁 大 家 共 同 自 觉 抵 制 露 天

烧烤等违法违规行为。

九江城管局有关负责人表

示 ，今 后 ，九 江 城 管 局 将 聚 焦

露 天 烧 烤、建 筑 工 地、店 外 烧

烤等各类夜间扰民行为，采取

“白加黑”执法模式，有效遏制

了上述不文明行为。

撰文/沈芝强
供稿 陈干芬

露天烧烤店油烟大 城管快速处理


