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桂城政务服务“一网通办”智能大厅、智慧城市运行中心和无人机指挥调度中心揭牌

打造政务服务标杆完善升级“城市大脑”
1月3日，迎着朝阳，桂城街道党工委书记陆文勇带队到政数办、行政服务中心开展调研，并为政务服务“一网通办”智能大厅、智慧城市运行中

心和无人机指挥调度中心揭牌，吹响新年第一声奋进号角。
新的一年，桂城街道政务服务数据管理办公室将依托新揭牌的平台阵地，按照“好用比好看更重要”的方向不断完善系统功能，建设成熟的无人

机系统；桂城街道行政服务中心将继续推进政务服务化繁为简，努力将桂城政务服务模式打造成企业和群众满意的服务标杆。

当天，改造一新的桂城

街道政务服务“一网通办”

智能大厅启用。记者在新

的智能大厅内看到，这里设

有网办辅导区、企业服务

室、工程建设项目联合审批

和验收办公室、国际人才服

务室等，还配置了支持“智

能办”“远程办”“网上办”三

种政务服务事项办理模式，

实现线上可办事项超 1000
多项的“智能柜台”。

目前，全区可网办事项

超 2000 项 ，占 总 事 项 的

93%，其中全程网办事项超

1000项，近 300个高频全

程网办事项已进驻申报辅

导区。中心抽调业务骨干

组建网办申报辅导队伍，为

群众提供办事辅导服务。

另外，中心组建了一支帮办

代办服务队伍，主要为重点

企业、重点项目、人才及所

有工程项目提供免费的一

对一代办服务。目前，已为

安齿生物、希荻微电子、启

明光大等超过 100家企业

提供“贴身式”代办服务，涉

及投资金额 100多亿元，助

力项目早落地早投产。

桂城行政服务中心全体

员工通过多种形式，努力将

学习党的二十大精神转化

为新时代政务服务工作新

动力，转作风、强服务、提效

能，对标先进，全面推进政

务服务大厅标准化、规范化

建设，把中心政务服务整体

水平推上新台阶。

中心还通过推动网办申

报和辅导、推动政务服务“不

打烊”、创新推出政务“云客

服”咨询服务等进行智慧化

升级；通过成立企业代办服

务中心、“益晒你”企业服务

中心、联合区级力量组建代

办服务队伍、开设“疑难事

项”等特色窗口、推行办理结

果包邮服务、延长全街道各

社区公共服务中心下午对外

服务时间等，实现便利化服

务；通过持续深化相对集中

审批改革、工程建设审批制

度改革、大力实施“一件事一

次办”改革，以及率先实现开

办企业“一次过”来推行集约

化改革，不断满足企业群众

的办事需求。

桂城行政服务中心以简

政放权、创新服务模式为抓

手，开展企业开办联办改革，

将以往企业从设立到开业所

需的多项手续压缩至1个环

节，为更多市场主体汇聚桂

城提供便利。此项改革获评

2022年南海政务服务最佳

案例。此外，桂城在全市率

先推出“云客服”政务咨询服

务，以微信公众号“南海桂

城”为接入点，为企业群众提

供业务解答、内容审阅、资料

传输等线上即问即答服务，

填补了电话咨询的功能缺

口。现已累计服务企业和群

众超 1.2万人次，进一步提

升政务咨询便利度。

2022 年，中心累计接

待办事群众约 100万人次，

办理业务超 65万件，各社

区行政服务中心共办理业

务 50万件，总业务量约占

全区总数的三分之一，连续

多年位居全区第一。2022
年，中心与南海区行政服务

中心联合参选、获评“广东

省标杆政务服务中心”；智

运平台受理工单量为全区

第一，办理效能位居前列，

桂城政务服务品牌效应更

加凸显。

持续改革创新
打造高质量政务服务品牌

南海区第十四届党代会

第二次会议提出，要推动“空

天地”一体化治理体系扩面

提效。

在区“赋能基层”的大背

景下，桂城街道的“无人机服

务平台”，早已为南海区构建

“天上看、空中拍、地上巡”的

“空天地”一体化治理体系作

出积极探索。

无人机一期项目通过无

人机飞行巡查获取图片、视

频数据，结合三维GIS、实时

监控、影像识别等技术，为森

林防火、环保监测、违建巡

查、应急处置等提供技术支

撑。

1月3日，桂城无人机指

挥调度中心同期揭幕启用。

调度中心内，工作人员现场

指挥，调动无人机依次演示

佛山水道河道巡查、智慧公

园、智慧校园等应用场景，期

间无人机先后飞过三洲水闸

排污口、冠顺气站、二洲河堤

改造工程等节点。随着工作

人员的操作指令，相关场所

的画面和相应数据实时回

传、清晰地出现在显示屏上。

无人机二期项目将扩展

服务范围至桂城全域，建设8
个无人机机库、增加9个AI
识别算法和多个部门业务场

景无人机服务等内容。

无人机项目是桂城打造

“城市大脑”的重要一环。

2022年，桂城街道“城市大

脑”一期通过项目验收，汇聚

起桂城经济、教育、市政等部

门提供的基础数据。随后，

桂城迅速启动二期工程建

设，进一步整合各类数据资

源、物联设备、监控视频等信

息，持续完善升级“城市大

脑”。

“城市大脑”项目主要

包含全域监控、智慧公园、

智慧教育、智慧环保、产业

经济、志愿者服务、人才服

务、智慧无人机等 8 个专

题。其中，全域监控部分将

在城市大脑二期项目验收

完成后，建成超 7000路监

控视频，与 8个无人机机库

相互补充，形成“天地一张

网”，将更好地通过智能化、

信息化赋能各部门业务，为

各部门解决实际业务问题，

提高社会治理的精细化水

平和智能化水平。

升级“城市大脑”
持续推进“数字政府”建设

与无人机指挥调度中心同

时揭幕亮相的，还有桂城智慧城

市运行中心。

工单分拨、签收、审核、督

办、反馈……在桂城智运中心，

工作人员坐在一排排工位前，有

条不紊地对接和完成工单处理

流程，确保群众反馈的问题“件

件有着落、事事有回音”。

“小区燃气管道一直不通，

希望相关部门能介入调解，让开

发商安装好燃气管道。”此前，桂

城智运中心收到一名市民反映，

称其购买了某小区房屋，开发商

于2022年6月底交楼，但燃气

管道一直不通，且与开发商协商

无果。

收到市民的诉求后，桂城智

运中心快速将工单分拨给相关

部门进行核查跟进，并与区级相

关部门联动协调，实时跟进、督

促项目进展。期间，桂城智运中

心联同区智运中心先后组织召

开两次区、街两级协调会议，促

成开发商与施工单位等各方达

成一致意见。

从市民提出诉求，到施工单

位向燃气公司提交完整的竣工

资料，燃气公司对小区相关楼栋

完成天然气通气，相关部门用不

到两周时间就解决了市民诉求，

获得市民肯定。这正是部门切

实解决群众身边各类急难愁盼

问题的真实写照。

一条热线，一头牵着市民的

心声与期盼，一头牵着职能部门

为市民排忧解难、为群众办实事

的真心和热忱。过去一年，在桂

城智运中心的高效运行下，桂城

非警务、非紧急的城市运行事件

均通过桂城智慧城市运行平台

快速分拨流转至对应职能部门

和社区，实现全流程留痕操作，

权责明确，节省案件流转办理时

间，办理效能得到大幅提升。

2022年，桂城智运平台共受理

工 单 9.5 万 宗 ，同 比 增 长

111.5%，位列全市镇街之首，

在一季度及上半年的“一网统

管”智慧城市运行管理绩效排名

中，均排名全区镇街第一，多个

案例被各级媒体选登报道或被

评为“市长直通车”月报满意案

例工单。

为加快推动城乡社会治理

“一网统管”，桂城智运中心通过

建立健全考核评价机制、督办会

商制度、优化工单办理流程等机

制，加强巡查整改、推进城乡融

合大数据治理平台试点工作、做

好社会治理网格化工作改革等，

为社会治理提质增效、松绑赋

能。

新的一年，桂城智运中心将

继续以“数字政府”建设为抓手，

进一步抓实智运平台工单处置

工作，提高工单办理效能、回复

质量，通过回访深入了解市民诉

求，并及时回应，真正做到为群

众办实事。

为群众办实事
推动城乡社会治理“一网统管”

文/珠江时报记者刘杭 曾蓉通讯员 陈敏菲

图/珠江时报见习记者仇嘉辉

■桂城街道政务服务“一网通办”智能大厅揭牌。 ■桂城智慧城市运行中心和无人机指挥调度中心揭牌。

■改造一新的桂城街道政务服务“一网通办”智能大厅。

数读桂城政务服务

01 桂城行政服务中心总的办公面积约

5900平方米，设有5个办事大厅、99

个综合窗口，进驻部门数为26个，进

驻事项达1100多项。

02 2022年，桂城行政服务中心累计接

待办事群众约100万人次，办理业务

超65万件，各社区行政服务中心共

办理业务50万件，总业务量约占全

区总数的三分之一，连续多年位居

全区第一。

03 2022年，实现集中审批的事项共737

项，占进驻事项 63.7%；即办事项数

由 185 项 增 至 510 项 ，即 办 率 达

44.2%；对外窗口由140个缩减至99

个，压减率为29%。

04 2022年，共受理工程建设项目业务

超2500件，业务量位居全区镇街第

一，占全区镇街业务近三成，开展联

合验收项目22个，验收面积达15.7

万平方米。

05 2022年，共受理不动产登记业务约5.4

万宗，其中线上申报约2.7万宗，网办申

请同比增加1.9万宗，网办率近50%。

06 桂城在全街道各社区、大型小区、商场、

写字楼等场所铺设自助服务网点超100

个，投放各类政务自助终端160台，投放

总量和投放密度均位列全市第一，实现

可办理企民密切相关业务超1100项，

着力打造“15分钟办事圈”，实现政务服

务“不打烊”。2022年，通过自助终端办

理业务数量高达65万件，居全市镇街之

首，服务群众超80万人次。

07 2022年，政务“云客服”累计服务企业和

群众超1.2万人次，为企业群众提供业

务解答、内容审阅、资料传输等线上即

问即答服务，填补了电话咨询的功能缺

口，有效减少现场跑动次数。

08 2022年，中心全年提供免费包邮服务

近3万件，事项包邮率达到90%。

09 无人机服务一期平台自2022年4月验

收后，截至目前，已完成飞行任务792

宗，飞行架次近3715次，累计飞行时

长近1300小时，累计飞行里程超3.2

万公里。

10 2022年，智运平台共受理工单9.5万

宗，同比增长111.5%，位列全市镇街

之首，在一季度及上半年的“一网统

管”智慧城市运行管理绩效排名上，均

排名全区镇街第一。


