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居民积极参与小区事务
当“领头羊”助力小区治理
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停车位规划有序、路面翻新后变得整洁平

坦、公共空间布局得到优化提升……今年初，

桂花社区十七街区在党建引领下完成老旧小

区改造工程（以下简称“旧改”），以崭新面貌为

小区547户居民带去了幸福美好生活的开端。

“小区完成第一期改造工程后，按政府要

求，管理服务要逐步推向社会，保安、保洁、市政

等服务队伍将陆续撤出，小区的后续管理方式

是全体业主迫切要考虑的问题。”在十七街区住

了28年的老业主伦祖锴说，旧改完成后，小区

管理曾出现一段“真空期”，小区闸门不关导致

大量外来车辆霸占小区业主车位和公共空间的

问题尤为突出，甚至因此多次引发纠纷。

“十七街区共有30栋楼，要管理好就必须

发挥楼长作用。前期，社区党委与‘创熟’团队

和楼长通过走访居民、召开业主大会、座谈会、

微信交流等方式，征求引入物业管理的意见，

居民逐渐接受物业公司管理的模式。同时，为

了提高工作效率，我们再从楼长团队中推选出

老党员干部、党员楼长和热心楼长组成十七街

区临时管理小组，负责开展此项工作。”桂花社

区党委副书记罗继荣说，社区党委坚持党建引

领，以“创熟”为抓手，在旧改工程中促进各位

街坊参与小区事务，已成功壮大楼长队伍。今

年5月，社区再次召开十七街区楼长会议，终

于找到了一群助力小区治理的“领头羊”。
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对于停车乱象，临时管理小组在社

区党委的领导下，提议启用小区南北门

道闸，并轮流到岗亭值班，义务开展录

入车牌、调试道闸、解释劝导等工作，在

两周时间里风雨无阻、日夜兼程地理顺

“家门口”的管理工作。

“小组副组长谭晓芸在闸门调试期

间收到设备故障消息后，立刻将小孩放

到邻居家看管，扔下未做好的晚饭，匆

匆赶到现场联系技术人员解决；小组秘

书长庞建文暂时放下家务与孩子，花了

大量时间精力帮大家登记录入车牌，由

于坚持原则也曾被居民误解……我们

确实遇到很多困难，但小组全体成员目

的只有一个，就是为小区建设和管理出

力。”小组成员之一的伦祖锴把一件件

“感动小事”化作微信文字，在小区广泛

宣传，无形中凝聚起全体业主同心同

德、群策群力搞好小区建设的决心。

综合各种因素考虑，十七街区绝大

部分业主都希望引入物业管理公司对

小区进行全面管理。“十七街区一直都

没成立业委会，这也是桂城大部分老旧

小区的‘通病’，因此大家决定由居委会

牵头和代签，由临时管理小组实施监督

的方式选聘物业入场。”罗继荣说。

前期，社区党委班子多次与临时管

理小组成员召开讨论会议、审查物业合

同、与物业公司谈判等，为小区建设和

管理出谋划策。仅是一份合同样板，小

组成员们就认真研读并修改了三四

次。今年75岁的伦祖锴更是把22页

的合同一字一句地推敲，花了几天几夜

对整份合同作修改批注。“毕竟事关全

体业主的切身利益，再认真对待都不为

过。”伦祖锴说。

大力动员居民参与投票
推动小区加快引进物业

11月1日~25日，十七街区进行全体

业主投票表决物业引进的相关事宜。在这

段时间里，每天早上8时到晚上8时，临时

管理小组成员们轮流守在投票点，还通过楼

长大力发动每户业主参与投票。

“刚开始的两三天只有十多户业主投

票，确实比较担忧，而且当时刮风下雨，投票

点设在小区门口附近，比较简陋，不能遮挡

风雨，一定程度也影响了大家的热情。后来

一位业主主动捐出自己的停车库作为投票

点，他的大力支持给了我们无限动力。”罗继

荣和小组成员们说，后来不少业主陆续送来

爱心点心，邻里有爱的“创熟”氛围让投票进

度加速和升温。

开展投票的第10天，已有54.66%的

业主参与投票，且有两栋楼实现100%业主

参加。孔准林就是其中一栋楼的楼长，也是

临时管理小组一员。“我们栋都是单位职工，

我一号召，大家都十分支持，陆续去投票。

部分没空的，我就逐一打电话了解情况，并

和对方落实具体时间。”孔准林笑言，团结正

是加快进度的“秘籍”，同时他还协助其他楼

长做工作，亲自致电熟悉的业主，动员其前

来投票。

12月26日早上，十七街区业主们迎来

了期待已久的小区与物业公司签约仪式，并

见证桂花社区十七街区街坊会成立。

“目前街坊会由临时管理小组的班底

组成，今后我们将继续吸收愿意为十七街区

出一分力的志愿者，壮大我们街坊会的力

量，成为业主和物业公司沟通的桥梁，为小

区发展和建设出力。”街坊会会长彭志东说，

希望日后在多方协力下，把十七街区建成管

理有效、生态宜居、风气文明、生活丰富多彩

的熟人社区，共建、共治、共享宜居家园。

文/图珠江时报记者邹韵斯通讯员邹淑滢
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如果说老旧小区改造是美好
生活的新开始，那么建立老旧小区
长效管理机制，才是巩固改造成
效，共同缔造新生活的根本出路。

12月26日上午，桂城街道桂
花社区十七街区举行“党建引领齐
创熟，美好家园共缔造”物业服务
签约交接暨街坊志愿互助会成立
仪式，标志着小区进入物业管理模
式的新阶段，同时在做好老旧小区
改造“后半篇文章”方面，迈出了关
键一步。

取得如此喜人成果，离不开该
社区党委、“创熟”团队、居民楼长
等的共同努力。其中，9名热心楼
长组成的十七街区临时管理小组，
前期在桂花社区党委的引领下有
序推进老旧小区引进物业工作，起
到了关键作用。

■新进驻的物管团队宣誓，将竭诚为全体业主提供优质服务。

■11月26日，十七街区全体业主共同决策现场开票。

■十七街区完成老旧小区改造工程后，面貌焕然一新。


