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创新基层善治擦亮“熟人社区”品牌
从零星试点到遍地开花，“创熟”已成为桂城社会治理一张闪亮名片

过去十年，对桂城来说，是社会治理
的“黄金十年”。

2011年，桂城街道提出创建“熟人社
区”，塑造邻里情怀，以此适应日趋多元的
利益诉求。桂城街道党工委统筹成立创
建课题组，负责此项社会治理创新工作。

如今，桂城“创熟”在党建引领下已走
过11年，从零星试点到遍地开花，已成为
桂城社会治理的一个闪亮品牌。

在桂城“创熟”经验

中，创新社会治理不是简

单维护社会秩序，而是要

把党的领导植根于基层、

扎根于群众中，要在一个

个社区、一栋栋楼宇、一

类类群体中，织密基层党

组织之网。“创熟”工作充

分发挥社区党组织的“火

车头”和党员先锋模范作

用，通过完善社区治理体

系，从而突破“无组织、无

抓手”等治理困境，带领

各方实现共建共治共享

的治理目标。

党建引领、协商共

治、公共参与……在同德

社区中海千灯湖 1号初

心驿站，“创熟”“党建”等

元素抬头可见，这里是小

区党建、居民议事和社团

组织自治的党建阵地，环

境卫生、公共设施维护、

邻里矛盾等问题在这里

得到协商解决。该小区

的善治成效，是桂城街道

“党建引领，创新服务”工

作的典型案例。

此外，桂城“创熟”还

结合党员到村（社区）报

到工作，探索推动小区网

格户联系，以楼道为基本

单元建立治理网络，强化

党员“户联系”，打造以党

员为骨干的治理队伍，实

现“支部建在网格上，党

员就在楼道中”目标。

2020年，桂城在创

建“熟人社区”的治理基

础上，结合在职党员“一

报到两认领双管理”工作

任务及楼道精准治理的

思路，以桂南社区金地珑

悦小区、翠颐社区怡翠花

园、怡海社区金御华府小

区为试点，创新提出户联

系党小组试点工作，致力

凝聚楼道在职党员、流动

党员、户籍党员等红色力

量，共同加强楼道群众的

联系工作。

可见，党建引领是桂

城“创熟”推动社区善治

模式的一大亮点，抓住党

员骨干为核心这个基层

治理的关键，就能在一个

社区出现问题时，依靠党

组织、党员和骨干的力量

去解决问题。

自2019年10月苏

志敏“创熟”调解工作室

成立以来，坚持以“党建

引领创新服务，创熟推动

基层善治”为工作主线，

紧扣“创熟”工作理念，将

调解工作纳入治理体系

中，探索出就地化解矛盾

的社会治理新路子，成为

佛山推动党建引领基层

社会治理的示范项目。

如果把社区治理比

作是一艘船，“创熟”课题

组是这艘船的舵手，引领

着前进的方向，那么楼

长、街坊会成员则是这艘

船的扒手，他们合力向

前，把这艘船带去理想的

目的地。

在社区治理中，楼长

制成为了重要的基石，楼

长不仅是社区行政工作

的好帮手，更是推动小区

善治的中坚力量。桂城

南丰村小区建于20世纪

90年代，是有着20多年

楼龄的楼梯楼，1-3层为

商业区，4~9层为住宅区

域，有72户，以出租户居

多。该小区无物业管理，

楼道常年堆积垃圾，居民

也缺少沟通平台，时常因

卫生、排水问题发生争

吵。2017年，桂城街道

在该小区推开“创熟”工

作，经调研和商议，“创

熟”团队建议在小区门口

加装摄像头，并组织建立

楼长队伍。楼长积极与

居民沟通，在小区开展志

愿清洁大行动，解决困扰

小区多年的卫生难题。

例如，在社区党委引

领和楼长的助力下，桂雅

社区破解旧楼加装电梯

难问题，翠云苑12座楼

实现南海区首个旧小区

百分百加装电梯的突破；

在党员楼长伦祖铠的努

力下，桂花社区十七街区

以“创熟+创安”方式实现

首例“电梯加装+楼顶修

缮工程”。

楼长已成为桂城城

市社区治理的一股重要

自治力量。据介绍，桂城

街道已在149个生活小

区推行“楼长制”，培育了

一支共有2142名的楼长

服务队伍，建立超1400
个楼道微信群，及时联系

居民，了解居民需求，回应

居民关切，赢得居民点赞。

从2019年开始，桂

城将楼长制形式向乡村

社区延伸，在楼长制基础

上，推出巷长制。江滨社

区大道东片区组建了桂

城首支巷长队伍。巷长

们主动联系街坊群众，组

织卫生巡查、治安巡逻、

街灯巡逻等，记录各种问

题后，在巷长会议上协商

讨论，共商解决之道。

同时，桂城重点探索

商铺自主管理方式，将

“楼长制”的工作经验推

广到制衣厂集中的桂雅

社区，将楼长自治模式推

广至工厂，提出并落实推

进“街长制”，让街区工人

与管理层形成共建共治

的社会治理格局。

“创熟”工作的另一个

亮点，就是以居民为主角，

充分尊重居民的居住体验

与情感。解决社区问题时

首要从居民群众的需求出

发，再在社区党委的带动

引领下，指导自治小组、街

坊会成员协商解决小区事

务，让居民切实参与到社

区建设与治理中。

经过探索发展，桂城

以“楼长制”为基础，成立

街坊志愿互助会，建设居

民公共参与平台，实现业

主委员会和物业服务公司

的有效协商，构建社区党

组织牵头探索多方联席会

议制度，形成了“多元共

治”的治理体系。

以桂园社区桂园苑小

区为例，2021年，桂园社

区党委以党建引领、“创

熟”为抓手，带领党员、楼

长、自治小组、街坊会、居

民协商共治，对桂园苑小

区进行改造提升。经过一

年多的多方合力，小区面

貌焕然一新，居民幸福指

数直线上升。今年，桂园

社区还有4个小区动工改

造，居民参与基层治理的

热情越发高涨。

“我们的‘多元共治’

治理体系，就是坚持以社

区党组织为主导，整合驻

点直联资源、驻社区社工

服务、企事业单位、社团组

织、街坊会等力量，共同聚

焦解决群众难心事、烦心

事、揪心事，搭建联席会议

机制推动有规则地议事，

让社会各界力量在党建引

领下成为参与公共治理的

‘生力军’，真正实现‘党建

引领一呼百应’。”桂城“创

熟”课题组组长苏志敏说。

目前桂城已培育了街坊

会51个，发展了街坊会成员

过千名。截至目前，通过发

动街坊志愿互助会、自治小

组、楼长等治理和调解团队，

协调旧楼加装电梯139条，

处理邻里矛盾1463宗、解

决小区卫生问题1247个、

协助破解治安案件185起、

完成公共设施维护 1839
处、解决安全问题368个、破

解停车难问题536起。

2020年初，新冠肺炎

疫情暴发，桂城广泛动员

群众参与防疫。据统计，

共动员了 36个街坊志愿

互助会，828名小区党员，

1333名楼长，73个文化

社团，102家小区物业服

务公司3673名员工参与，

以“创熟”力量构建起群防

群治的社区防疫堡垒。

经过十余年沉淀积累，社区治

理成果在桂城各个社区处处开花，在

探索总结过程中不断焕发生机活力，

并取得了一份沉甸甸的收获——

2015年8月27日，由民政部

《乡镇论坛》杂志社组织的“全国‘社

区创熟、社区善治’的有效探索主

题论坛”在佛山召开，“创熟”工作作

全国推广；苏志敏“创熟”调解工作

室被评为“2019年度南海区金牌

和事团”“2020南海影响力年度十

大人物”“2020年度全国模范人民

调解委员会”“2021年佛山市优秀

调解组织”等荣誉称号。创建“熟

人社区”宣讲会被评为“2021年佛

山市终身学习品牌项目”。

2022年 6月 24日，南海召

开党建引领“创建熟人社区”工作

推进会，总结“创熟”经验的基础

上，进一步部署推进全区“创熟”工

作。南海区委书记顾耀辉在会上

强调，目前南海区“创熟”工作正处

在全面铺开的阶段，亟需总结经

验、提高认识、全面动员，推动“创

熟”工作实现新突破，把“零星盆

景”变成“连片风景”，把人民群众

安居乐业的家园建设好，让生活在

这座城市的人们更加安心、舒心、

暖心。

目前桂城已建成“1+45+N”

党群服务中心体系（即1个街道党

群服务中心、45个社区党群服务

中心、N个新兴领域党群服务中心

和支部“组织生活馆+党群服务

站”），调配坚持了10多年的、有着

深厚善治基础和强大群众背景的

三大品牌资源：党建网格创建“熟

人社区”、党员志愿服务和“关爱桂

城”建设，丰富其内涵，营造共建共

治共享的社会治理格局。

在粤港澳大湾区和广佛全域

同城化的机遇下，桂城将继续勇当

尖兵，深化和细耕社会治理，持续

推进“熟人社区”创建工作，深化推

广基层治理“十”字工作法，从纵向

建体系，横向调资源，实现基层治

理服务到身边，矛盾自己解。

抓住红色力量开展服务

全域创熟

三长制推动家门口“微治理”

居民主角

从需求出发激发自治活力

持续创新

因地制宜
打造“创熟”品牌

数读桂城“创熟”工作

目前，培育街坊志愿互助会51个，

组建58个小区自治小组，发展“楼长-巷

长-街长”队伍2186名，发展社团组织

233个，红色业委会7个。

通过发动街坊志愿互助会、自治小
组、楼长等治理和调解团队，协调旧楼加装电

梯139条，处理邻里矛盾1463宗、解决小

区卫生问题1247个、协助破解治安案件

185起、完成公共设施维护1839处、解决

安全问题368个、破解停车难问题536起。
打造小区党建阵地，建有“创熟”加油

站38个。

2011年8月
桂城街道提出创建“熟人社区”工作，并专门成
立创建“熟人社区”课题组；

2013年
建设楼长制，将楼长志愿服务植入楼道，培养
契约精神，建设基层善治根基；

2014年
打造“熟人社区”文化品牌——邻里节，建立十
分钟文化生活圈，居民在家门口参与邻里活动；

2015年
设立“微创熟”项目扶持办法并定期开展评审，
提出打造书香文化的工作理念，引导其积极参
与社区建设和治理；

2017年
在桂雅社区、灯湖社区试点基础上，在桂城全
面推进住宅小区综合治理工作；

2018年
倡议党员回归楼道中，党小组建立在楼道上，
社区服务精细化、个性化；

2019年
苏志敏“创熟”调解工作室成立，负责统筹推进
创建熟人社区化解基层矛盾特色实践向更高
层次、更系统发展；

2020年
以“创熟”的力量构建起“群防群治”的社区防
疫堡垒；

2021年
总结提炼推广“创熟”特色的城市基层治理方
法论，发展志愿服务，广泛动员多元参与。

■富丰新城街坊会举办主题志愿服务活动。

■小区楼长开展志愿服务，派发宣传单张。

■居民在初心驿站功能室里写毛笔字。

■创建“熟人社区”宣讲会被评为“2021年佛山市终身学习品牌项目”。
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