
“小朋友，你们吃完的骨头

是什么垃圾？”10月21日，中海

万锦豪园小区内，一场有趣又有

益的居民活动正在开展，现场设

有垃圾分类、安全出行等不同主

题的游戏摊位，亲子家庭在游玩

中学习知识。街坊会成员冰姐

则在一旁协助，对于小区居民来

说，冰姐是大家信任的“熟面

孔”，她调解过多次邻里纠纷。

有一次，冰姐所在的银杏二座出

现高空抛物现象，她随即联合其

他楼长开展排查，一直工作到凌

晨才结束。在她看来，能在小区

里发挥余热，是一件非常荣幸的

事情。

当日同时进行的还有小区

巡查交流活动，灯湖社区党委书

记潘嫦娥带领锦园第一、第二党

支部书记、街坊会成员以及小区

物业管理公司人员，走访巡查小

区的基础设施和绿化环境。当

行至游泳池附近时，有街坊会成

员提出游泳池内出现积水和落

叶等问题，容易滋生细菌，希望

物业予以重视并解决。听后，小

区物业负责人也答应立即安排

人员整改。

游泳池对出位置，就是小区

的党建广场，分布有大小不一的

活动室，但是欠缺一个公共卫生

间。在交流过程中，有党支部成

员提出可否把游泳池对出的更

衣室改成公共卫生间，这样就能

大大方便前来党建广场参与活

动的居民。小区物管负责人员

听后也马上给出了“两周内完成

整改”的答复。

正是因为有这些协商与走

访，有热心楼长与党员骨干，万锦

豪园小区变得越来越好，居民的

幸福感也越来越强。

此前，针对小区的治理困

局，社区党委发掘党员代表，以

党员干部为先锋，发挥基层党

组织的引领作用，发动小区党

员争当“创熟标兵”。灯湖社区

党委坚持把支部建在小区上，

目前，万锦豪园已成立两个党

支部，共有108名党员，是打通

社区治理“最后一公里”的主力

军。
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200多万字“村史”

创新基层善治
擦亮“熟人社区”品牌
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打卡渔民村落
品味乡村生活
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桂城灯湖社区以“创熟”为抓手构建社会治理共同体

聚焦居民所需 推进基层治理体系化精细化

基层善治则国泰民安。治

政之要在于安民，安民之道在于

察其疾苦。对于社会治理者而

言，要让群众安居乐业，首先要

解决好群众切身的困难。而一

个“善治”的地方，必然是有温度

和温情，让人感到温暖的地方，

桂城正是这样的地方。

10月21日早上，灯湖社区在

中海万锦豪园小区开展主题巡

查交流活动，党员楼长、街坊会

成员与物管人员参与，合力助推

小区治理。

“这原来是装修垃圾堆放

点，现在变成了时尚大气的电动

自行车停放充电站。”10月23日

一早，同德社区千灯湖一号小区

党支部书记王春博来到小区西

门，看到这一幕心情特别舒畅。

这些看似小事，汇聚在一

起，却系着千万家的冷暖、关乎

社会和谐稳定，是社会治理中要

处理好的大事。

有温度的“熟人社区”
清华大学社会学系教授、清

华大学社会治理与发展研究院院

长张成岗指出，“善治”，指的是避

免出现社会治理失灵、社会资源浪

费而展开的社会治理的过程，是指

以提高社会治理总体性绩效为目

标，通过政府与公众之间的有序互

动与协商，借公共部门与私人部门

之间的合作管理，达致公共利益最

大化的社会管理过程。

如何“善治”，实现公共利益

最大化？桂城一直在探索实践，

创建“熟人社区”是抓手之一。

早在2011年，桂城就启动了

“熟人社区”创建，创建温馨宜人

的社区空间，让“社区与居民熟

悉”“居民与居民熟悉”，邻里守

望相助，以减少矛盾纠纷。

2012年，桂城的社区治理探

索掀开新的一页，印发了创建

“熟人社区”工作方案、建立了评

估指标体系、成立了熟人社区创

建研究会、各社区广泛组织研究

小组，标志着桂城“创熟”工作走

向制度化、规范化。

实践证明，创建“熟人社

区”，是一种温暖文化的建设，它

连接着来自五湖四海的新市民，

提供温暖的关怀，让彼此深入了

解互动，对社区有认同感和归属

感；它培育、连接了各种社团和

社会资源，解决了社区各种各样

的问题，实现了社区治理的共建

共治共享。

十一年磨一剑。至目前，桂城

培育了街坊志愿互助会51个，组建

58个小区自治小组，发展“楼长-巷

长-街长”队伍2186人，发展社团

组织233个，红色业委会7个；协调

旧楼加装电梯139台，处理邻里矛盾

1463宗，完成公共设施维护1839

处，破解停车难问题536起……

“如今的党员干部真是好样

的。现在有什么问题我们在楼

道聊聊，心里就敞亮了。”同德社

区千灯湖一号小区23栋居民徐

老师由衷地感慨。

温暖人心的服务
桂城的“善治”，体现在“党

建引领，创新服务”的理念上和

持之以恒打造社会治理品牌中。

党员志愿服务、“关爱桂城”

建设是提升社会治理效能、实现

公共利益最大化的另两大抓手，

与创建“熟人社区”一起，是桂城

持之以恒打造的社会治理品牌。

“关爱桂城”建设始于2009

年，也是在这一年，桂城党员志

愿服务队成立。

在实践中，桂城党员志愿服

务队通过实施无职党员设岗定

责、党员报到制度、三级党建网

格制度、发展党员“双50小时”制

度、党员积分制管理考核制度

等，将党员志愿服务作为基层党

员教育的重要内容。

党员志愿服务队深入桂城

大街小巷，为独居老人修房子、

建厕所，陪他们欢度节日；为外

来务工人员子女募集书包，为山

区小学募集校服、书籍、文具等，

帮助他们实现了一个又一个愿

望，温暖人心。

10多年来，桂城建成了“1+

45+N”党群服务中心体系，逐步

实现党建覆盖全领域，截至2022

年9月，桂城有党组织663个，党

员13728名。

一个支部，就是一个战斗堡

垒；一名党员，就是一面旗帜。

桂城充分发挥社区党组织的战

斗堡垒和党员的先锋模范作用，

破解治理难题。在疫情防控、乡

村振兴、人居环境整治、全域土

地综合整治等领域，他们担当作

为，发挥着先锋引领作用，凝心

聚力，共同建设、守护家园。

目前，桂城已成立基层志愿

服务分队549支，实现社区、机关

事业单位、重点企业党组织全覆

盖，发展了党员志愿者超万名，累

计开展各类志愿服务活动5.7万

场次，服务群众超过350万人次。

至今，桂城累计投入“关爱基金”

1.39亿元，开展418个居民服务项

目，惠及群众超1431万人次。

以智治营造城市温情
桂城的“善治”，还体现在智

治上。一座有温度的城市，需要

“智慧”支撑。建设智慧城市，让城

市更“聪明”，是推动社会治理体系

和治理能力现代化的必由之路。

桂城以“数字政府”建设为

抓手，从2014年开始，推进智慧

城镇管理指挥（应急）中心建设，

构建网格化管理格局；2021年，

启动“一网统管”智慧城市运行

管理试点工作，着力推动基层治

理向智慧化、精细化转变。

桂城街道智慧城市运行中

心将城市运行事件分拨流转至

对应职能部门和社区，有利于第

一时间掌握群众和基层反映的

问题，快速响应办理，及时回应

群众诉求，真正为群众办实事，

办理效能大幅提升。

桂城街道行政服务中心凭

借在环境建设、管理服务、群众

满意度方面的出色表现，获评

“广东省区级标杆政务服务中

心”。荣誉背后是实力担当，是

服务的温暖。

党的二十大报告提出，完善

社会治理体系，健全共建共治共

享的社会治理制度，提升社会治

理效能，畅通和规范群众诉求表

达、利益协调、权益保障通道，建

设人人有责、人人尽责、人人享

有的社会治理共同体。

新起点，新作为！桂城广大

干部群众将认真学习贯彻党的

二十大精神，继续探索创新，在

各领域广泛应用大数据、人工智

能、云技术等，提升社会治理效

能，畅通和规范群众诉求表达、

利益协调、权益保障通道，解决

群众的操心事、烦心事、揪心事，

以治理精度提升社会温度，以

“智慧”广度营造城市温情，让群

众倍感温暖，增强群众幸福感、

获得感、安全感。

文/珠江时报记者关帅屏

桂城基层善治的温度、温暖与温情

灯湖社区是桂城一个典型的

城市社区，临近广州，周边有便捷

的交通、大型的商业载体和多样

的工作机会。而最让人羡慕的，

是这个“熟人社区”里，处处都充

满着邻里情。

多年来，灯湖社区坚持党建

引领，巧妙利用“创熟”手法——

推进楼长制、成立街坊会、发展本

土社团，让居民参事、议事，参与

社区志愿活动、楼道茶话会等，以

主人翁的身份共同参与社区基层

治理。在疫情防控期间，灯湖社

区党委充分发动三级红色网格力

量，将防控要求传达到每个商务

楼宇和物业公司，党支部和街坊

会也发挥带头作用，在内部通过

楼道群每天发布防疫信息，合力

做好疫情防控工作，展现了灯湖

社区的“创熟”力量。

10年前，黄健斌刚毕业就加

入了小区的党员楼长队伍，参与

社区治理，如今他是锦园第一党

支部书记、街坊会会长，对于“创

熟”和小区治理，他有着自己的见

解和计划。“如今社区里的邻里情

浓厚，日后更倾向提升小区的居

住环境和硬件建设，及时了解居

民的诉求，为社会治理贡献力

量。”黄健斌说。

潘嫦娥说，新征程催人奋进，

作为社区基层党员干部，将继续

秉承“为人民服务”的初心使命，

统筹好疫情防控和社会治理，以

党建引领创建“熟人社区”为抓

手，推进基层治理体系化、精细

化，构建人人有责的社会治理共

同体，实现共建共治共享。

党的二十大报告提出，

健全共建共治共享的社会

治理制度，提升社会治理效

能。

一直以来，桂城灯湖社

区对此进行深入探索。社区

以党建引领创建“熟人社区”

为抓手，聚焦居民所需，推进

基层治理体系化、精细化，构

建人人有责的社会治理共同

体。10月21日早上，灯湖社

区就在中海万锦豪园小区开

展了一场主题巡查交流活

动，党员楼长、街坊会成员与

物管人员一边发现社区问题

一边给出改进意见，合力助

推小区善治。

小区党员争当“创熟标兵”

努力实现共建共治共享
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■党员楼长、街坊会成员与物管人员巡查小区的基础设施和绿化环境。

■亲子家庭在游玩中学习垃圾分类知识。


