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5月11日，市民梁先生来

到桂城行政服务中心二楼的

业务大厅，仅花了半小时就完

成不动产缴税和转移登记两

项业务。

以往，市民购置不动产需

到税务窗口申请不动产缴税，

完税后再到不动产登记窗口办

理转移登记业务，既费时间又

耗精力。现在只需在一个窗口

即可办理两项相关业务，受理

范围还扩大到所有涉税不动产

业务，实现“一窗受理”。

这只是桂城相对集中行政

审批改革的一个缩影。今年以

来，桂城行政服务中心主动与

桂城社保分局、自然资源所、市

场监督管理所研究讨论，到西

樵镇学习优秀经验，成立相对

集中行政审批改革领导小组，

制定相对集中行政审批改革方

案，积极推进相对集中行政审

批改革工作。

其中，“不动产税务联办”

实现了不动产缴税、登记业务

一窗受理，在增设8个联办窗

口的同时缩减了18个税务窗

口，群众拿一个号、一套材料即

可办理两项业务，整体轮候及

办事时间由原来的100分钟缩

减至60分钟。群众不仅避免

了“二次跑腿”，还减少了办事

等候时间。

在“一网通办”方面，桂城

行政服务中心以“马上办”

“最多跑一次”为中心，整合

资源、再造流程、精简申报材

料，实现信息资源共享，稳步

推进电子签章、电子证照、电

子档案等应用服务，实现政务

服务“一网通办”。自4月1日

起，该中心在一楼设置取号分

流区和网办辅导区，设置网办

辅导专员为办事市民答疑解

惑。目前已有包括个体工商

户注册登记、排污许可证核

发、基本医疗保险参保人员特

殊情况就医审核在内的超70

个事项实现“一网通办”。

“相对集中行政审批改

革、推行一网通办，对审批人

员是很大的考验。”桂城行政

服务中心相关负责人表示，正

是有着一批政治素质高、业务

能力强、敬业精神好的青年干

部职工的专注与投入，积极推

行“一审一核”当场办结，实现

当日办结率逐步提高。

珠江时报讯（记者/曾蓉）近

日，有市民致电“市长直通车”

平台反映，桂城街道桂乐新村6

巷1号住宅门前有井盖松动。

桂城街道智慧城市运行中心接

诉后，迅速协调市政管理办公

室到场核实处理，市政排水部

工作人员对井盖进行加固处

理，及时消除隐患，全程用时不

到3小时。

“您好，这里有个井盖损坏

松动了，你们能派人来修理吗？”

市民杨先生拨通了“市长直通

车”反映情况，“这个井盖刚好在

住宅门前，我担心会有行人坠落

的安全隐患，希望有关部门尽快

处理。”杨先生说，当时是中午

12时许，“没想到他们那么快就

回复我了。”

13时许，杨先生接到市政

排水部工作人员的电话，得知部

门已跟进处理。14时，工作人

员对问题井盖进行加固处理，及

时消除隐患。

从市民反映情况到问题解

决，全过程仅用了不到3小时，

市民对于职能部门在非工作时

间能迅速作出响应表示非常满

意，这正是部门切实解决群众各

类急难愁盼问题，深入推进“我

为群众办实事”实践活动的真实

写照。

自桂城街道智慧城市运行

中心运营以来，桂城内非警务、

非紧急的城市运行事件均通过

“智运平台”快速分拨流转至对

应职能部门和社区，实现全流

程留痕操作，权责明确，节省案

件流转办理时间，办理效能大

幅提升。

“群众反映的诉求由智运

平台统一派单、统一流转、统一

监督、统一考核，达到社会治理

效能最大化目标。”桂城街道智

慧城市运行中心相关负责人

说。

在南海区智慧城市运行平

台第一季度绩效考核中，桂城位

居七镇街之首，工单办理量为全

区第一，这正是桂城街道智慧城

市运行中心认真践行“我为群众

办实事”服务理念的真实写照，

通过快速响应、主动跟进、高效

办理、及时回复，真正做到“件件

有着落、事事有回音”。
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运行平台第一季度绩效

考核中，桂城位居七镇街

之首，工单办理量为全区

第一；探索相对集中行政

审批改革，推进“不动产

税务联办”和“一网通

办”；积极参加桂城大规

模核酸检测采样、疫苗接

种攻坚战、人居环境整治

大行动……桂城行政服

务中心的青年干部职工

既努力提升政务服务水

平，又积极投身街道中心

工作，有效促进集体焕发

活力，助力优化营商环

境，为桂城高质量发展注

入青春动能。
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无惧风雨
守望相助

越是危难时刻，越显责任担

当。5月11日至17日，桂城经历

了暴雨天、区域核酸检测等，市民

万众一心，守望相助。风雨里，一

线工作人员冒雨逆行，排除路障

险情；区域核酸检测期间，社区工

作人员、医护人员迅速返岗，守护

居民邻里健康；目睹一线有困难，

热心人士主动伸出援手……

严阵以待做好三防工作
5月11日~13日，面对强降

雨“雨情”，桂城街道领导班子、

驻班团队、各职能部门、社区严

阵以待做好三防工作，纷纷出

动排查危房、渔港、内涝点等重

点区域，为防御强降雨做足人

员、物资准备，切实抓好三防工

作。

同时，各级各类防汛责任人

24小时坚守在岗，还利用智能广

播等方式在公众场所提醒市民注

意做好个人防护，全力为市民生

命财产保驾护航。

期间，各中小学校停课。学

校在学生离校前对全体师生进

行防雷雨安全教育。寄宿学校

还在校区各楼栋通道增加并加

固了移动帐篷，形成风雨连廊，

在学生主要行进路线铺设了防

滑垫，守护师生安全。

高效开展区域核酸检测
暴雨天气过去，疫情又来闹

了一段“插曲”。5月 15日、16

日，桂城街道根据疫情防控工作

要求，在短时间内高效运作、快

速部署，连续开展区域核酸检

测。在这期间，各社区涌现了不

少动人故事，彰显桂城全民一心

共同抗疫的坚定信念。

15日晚，怡海社区从接到

上级通知到布置好核酸检测现

场、招募志愿者，仅用了半个小

时，大家分工合作、火速部署，却

没想到天公不作美下起倾盆大

雨，给核酸检测采样工作带来不

便，现场出现打印资料不防水、

雨衣不足等难题。幸好这时候，

热心居民、商家纷纷伸出援手，帮

忙对纸张进行过塑，还送来雨衣

雨具，解决“燃眉之急”。

慰问一线医护人员
在暴雨天、疫情反复时坚守

岗位的，除了各级部门和社区工

作人员，还有可爱的医护人员。

自新冠肺炎疫情发生以来，桂城

的医护人员积极投身疫情防控

一线，践行使命担当，守护群众

生命安全。5月12日国际护士

节期间，政协桂城街道工作委员

会、桂城商界关爱联会牵头集聚

商企力量，先后前往桂城医院、

广东省人民医院南海医院，向一

众医护人员送去慰问和关怀，用

实际行动温暖他们的心。

桂城是一座“幸福之城”，关

爱正是这座城市的底气和底色。

星星点点的爱，汇聚成桂城大爱，

温暖滋润了每一位桂城人的心，

让大家幸福感满满。

文/珠江时报记者邹韵斯

一直以来，桂城行政服务中

心针对企业、群众办事的堵点难

点痛点，加快政府职能转变，提

升政务服务效能，优化投资环

境，进一步激发市场和社会活

力。在南海区智慧城市运行平

台第一季度绩效考核中，桂城位

居七镇街之首，工单办理量为全

区第一，展现了青年职工在岗位

文明、岗位技能、服务水

平等方面的优质高效。

桂城行政

服务中心的青

年职工还勇挑

重担，投身桂

城大规模核酸

检测、疫苗接

种攻坚战、农

村社区人居环境整治大行动等，

其中，积极参与疫情防控工作，

主动、有序、持续奋战在防疫一

线。协同桂城各核酸检测采样

点开展指引工作，支援社区疫情

防控工作，逐家逐户宣讲疫苗接

种知识和动员60岁及以上老人

应接尽接……他们成为基层治

理的重要力量，助力构筑群防群

治的基层防疫堡垒。

接下来，桂城行政服务中心

将继续引领青年职工立足岗位，

不断创新，优化服务，助力优化

营商环境，为桂城高质量发展注

入青春动能。

文/珠江时报记者曾蓉
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凝聚青春力量 助力疫情防控

■桂城行政服务中心青年

职工参与大规模核酸检测

志愿服务。

■在桂城行政服务中心网办辅导区，网办辅导专员为办事群众提供服务。

■桂城行政服务中心青年职工积极投身志愿服务。

桂城一周

关键词 快速

关键词 暖心


